MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR
SEKTOR ZA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE
Javljanje smetnji (Service intervention form)
Aplikativni problem (Problems with application)
Projekat FMIS (Project FMIS)
Podaci o korisniku (User data):
	Lokacija/adresa/sprat/soba (Location/address/floor/room) (*)
	

	Organizaciona jedinica (Organization unit) (*)
	

	Ime i prezime korisnika (Beneficiary name and surname) (*)
	

	Kontakt podaci korisnika na lokaciji (telefon, email) (*)
(Beneficiary contact info (phone, e-mail address)) 
	

	Korisnik (Beneficiary) (*)
	 FORMCHECKBOX 
  DBK             FORMCHECKBOX 
 Centrala            FORMCHECKBOX 
  IBK                FORMCHECKBOX 
  Ostali
     (DBB)                  (CO)                    (IBB)                  (Others)


Opis kvara (Problem description)
	Aplikacija (*)
(Application)
	Opis kvara, komentari o problemu i preduzetim merama (*)
(Problem description, comments about problems and measures taken) 

	Izvršenje budžeta
 FORMCHECKBOX 
 Modul za izvršenje budžeta
(Budget expenditure execution)

 FORMCHECKBOX 
 Registar korisnika 

(Beneficiary register)

 FORMCHECKBOX 
 Inicijalne kvote 

(Initial quota)
 FORMCHECKBOX 
 Finansijsko planiranje 

(Financial planning)

 FORMCHECKBOX 
 Održavanje sistema 

(System maintenance)
 FORMCHECKBOX 
 Ekran za prijavljivanje/prelazak u drugu aplikaciju
(Security application)

 FORMCHECKBOX 
 Dug i likvidnost
 FORMCHECKBOX 
 Glavna knjiga
 FORMCHECKBOX 
 Poslovno izveštavanje

	


Opšti podaci (General data)
	Datum kada je smetnja uočena (dd.mm.gggg.)
(Date when problem is registered (dd.mm.yyyy.)) (*)
	

	Vreme kada je smetnja uočena (HH:mm)

(Time when problem is registered (HH:mm)) (*)
	


Podaci o zaposlenom iz UzT-a koji je izvršio startnu dijagnostiku/prosledio zahtev 
(Treasury employee who made the diagnostics and/or forwarded the request)
	Dijagnostiku izvršio
(Diagnostics made by) 
	

	Kontakt podaci – telefon+e-mail
(Contact info – telephone+e-mail) 
	

	Ovlašćeno lice iz UzT 

(Authorized caller from the Treasury Admin.) 
	

	Kontakt podaci ovlašćenog lica 
(Authorized caller contact info) 
	

	Redni broj upisa Zahteva u Service Desk-u 
(ServiceDesk Register number) 
	

	Značaj smetnje (*)
(Severity level)
	 FORMCHECKBOX 
 Kritična smetnja      FORMCHECKBOX 
 Ozbiljna smetnja      FORMCHECKBOX 
 Nekritična smetnja
(Critical/Severe/Noncritical)

	Hitnost zahteva (samo za zahtev za informaciju) (*)
(Urgency (only for request for information))
	 FORMCHECKBOX 
 Hitan      FORMCHECKBOX 
 Regularan
(Urgent/Regular)


(*) – Ovako označena polja moraju biti popunjena od strane krajnjeg korisnika. Polja „Značaj smetnje“ i „Hitnost zahteva“ mogu biti prazna, ali ista moraju biti popunjena od strane autorizovane osoba iz Uprave za Trezor pre nego nalog bude poslat na adresu HP-a. HP zadržava pravo da re-evaluira inicijalno postavljene vrednosti za „Značaj smetnje“ i „Hitnost zahteva“ 

Ostala polja koja nisu označena sa (*) popunjava Uprava za Trezor (u tekstu UzT).
