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	OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE ZAHTEV

	 Ime i prezime:
	 Ime Prezime

	 Datum i vreme prijave:
	<DD.MM.GGGG> <HH:MM>

	 Datum i vreme prve pojave
 greške:
	<DD.MM.GGGG> <HH:MM>

	OPIS ZAHTEVA

	Naziv zahteva/problema
	Kratki opis problema (Na primer: problem sa unosom rashodne aproprijacije, problem sa izmenom obrazloženja korisnika, problem sa brisanjem programa…)

	Detaljan opis – opis za  prouzrokovanje greške (opišite postupak koji prouzrokuje grešku)
	 Detaljni opis postupaka kako se dolazi do greške: 

Na primer:

- Ministarstvo Prosvete se loguje kao IBK sa 0000

- u levom meniju vrši izbor opcije „Šifranik programa“ 

- u novootvorenom prozoru klikne na opciju „Dodaj“

- sistem prijavljuje grešku…

	DODATNA KLASIFIKACIJA

	Tip zahteva
	 Incident / Problem / Predlog / Zahtev

	Modul
	WIN izrada MF scenarija / WEB prikupljanje i potvrdjivanje fin.planova

	Komponenta / Funkcionalnost 
	WEB prikupljanje i potvrdjivanje fin.planova:
Logovanje, Sistem poruka, Izbor budžeta,Rad sa limitima, Rad sa programima

Rad sa projektima, Unos rashoda, Unos prihoda, Rad sa zahtevima, 

Unos obrazloženja, Pregled i potvrđivanje planova, Završavanje unosa planova, Generisanje sopstvenog plana, Izveštaji , 

WIN izrada MF scenarija:
Logovanje, Rad sa šifarnicima, Integracija, Rad sa skupom MEI, Rad sa radnom datotekom, Rad sa radnom osnovom, Rad sa M-F scenarijima, Rad sa budžetom Upoređivanje, Stepen projekta, Izveštaji, Administracija

	Učestalost ponavljanja problema
	Pri svakoj upotrebi / nekoliko puta dnevno / jednom dnevno /

	Umešani korisnici
	Svi / neki / samo određeni (navesti koji)

	Uticaj na rad sistema
	1 – Potpun zastoj (vremensko kritičnog) rada sistema

2  –Ograničen rad sistema sa velikom verovatnoćom zastoja bitnih funkcija

3 – Ograničen rad sistema, ali nije kritično.

4 – Manje smetnje, ali ne utiču bitno na rad sistema

	Prilog
	log, print.screen, fax,...
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