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Jonatne undopmanmje u nojammbenhba KOHKYPCHe JOKYMeHTalMje 3a jaBHY Ha0aBKYy J00apa
— Ypebhaju 3a 6ecnpexkuniHo Hanajame u npateha onpema, OII 6poj 31/2016.

CBuMm nonyhaunma Koju cy npey3einu KOHKYPCHY JOKYMEHTAIH]y
IIurama:

1. Y KOHKYpPCHO] JOKYMEHTAIMji Ha CTp. 9 y YCJIOBY 3a JIOBOJbAH TEXHUYKH KallalUTET TPAXKHU Ce JIa
nonyhau uma 1SO 9001 u ISO 14001. Ilurame: [da nmu ce cmarpa aa je ce TpaKeHH cepTuduKaTu
OJIHOCE Ha MpeIMeT jaBHe HaOaBke - ypehaju 3a OecnpekuaHo Hamajame, oqHocHo aa [IS09001 u ISO
14001 monmyhaua omHOCe Ha TpoAajy M OJpKaBame OCCHpPEeKUIHHMX CHCTeMa 3a Hamajame? Y
CYIIPOTHOM OM ce cMaTpalio Ja Ha OBy jaBHY Ha0aBKy Moxe Jia amuuiupa ¢pupma koja uma IS09001 u
ISO 6e3 063upa Ha mTa ce 0BU cepTu(UKaT OJHOCE Ha Tp. rpal)eBHHAPCTBO?

2. Kako ce nokasyje na je moHyhau MCTOBPEMEHO M CEPBHUCHHU LIEHTap ¢ 0O3MPOM Ja ce Tpaxu Ja
noHyhad 0;roBOpy Ha CEpPBUCHE 3aXTEBE y TAPAHTHOM POKY?

3. Kako ce j0ka3yje cepBUCHO MapTHEPCTBO ca MPOU3BOhadeM jep ce Tpaku CepBUCHA HHTCPBEHITH]A Y
TapaHTHOM POKY?

4. Y KOHKYPCHOj TOKyMEHTallMju Ha CTp. 9 y ycJIOBY 3a JOBOJbAH TEXHUYKM KamallUTET TPAXKH ce Ja
nonyhau pacmnonaxke cuctemom Tmpahema peknamanuja (ticketing cucrem), kKao U cucTeM
KOMyHHUKaluje ca orneparepom ( on line podrska)

[Mutame: CBH OBM TpaXEHW CHCTEMH Cy y LWJbY CEPBHCHE MOJPIIKE KYyMIa W TPaxH ce

KBaJIMTaTUBHA IPOBEpa OBOT cucTeMa y (a3u oneHe nonyna. Jla nu he oBaj mpuHLIMI poBepe OUTH
MPUMEHEH U KOJ OlIEHE JPYTUX YCJIOBa KOJU Cy TPaXKEHH Y TEHAEPY?
[TocebHO je KOHTpa MHAMKATUBHO Jla C€ y OATOBOPY Ha MUTame HEKor noHyhaua na je oOnmk
outsourcing-u oBHX yciyra HempuxBaT/bUB 3a Hapyuwornia, 10K ce y KaApOBCKOM KarlaluTeTy U He
3axTeBa Jja cepTU(UKOBAHH cepBHcep OyJe yOolITe 3arocieH Ko MoHyhaya (I1To 3Ha4M Jja MOXKe OUTH
outsoursovan oj Ipyror nmonyhaua) ?!

OnaroBopu:

1. 3axteBanu ISO cepTudukat 0JHOCE CE€ HA MOCTOjamke AePUHUCAHUX U YCTIOCTABJLEHUX MPOIIEypa
MEHAIIMEHTa Yy OKBUPY HEKe KOMIaHHWje (CHCTEeM MeHaIMeHTa KBanuTeToM y ciydajy ISO 9001
ceprudurKaTa U CUCTEM MEHAIIMEHTa 3allITUTOM KUBOTHE cpenune y ciaydajy ISO 14001 cranmapnaa).
Jaxne, oHM neUHUITY UCTTYHEHOCT JIOJaTHOT YCIIOBa MO MUTaky TEXHUYKOT KamnalnuTera monyhaya u
HEroBe CIOCOOHOCTH Jla UCTOUITYje oapeleHe mpoieaype y OKBUPY CBOT MOCIOBama, HE3aBUCHO O]



obmactu ceprudukanuje. CaMuM TUM, HApy4UOLly HHje O] 3Hayaja Ja JIu ce CepTUPHUKATH OJHOCE HA
VYIIC ypebhaje.

2. IloTnucuBameMm yroBopa o jaBHOj HaOaBmm moHyhad mpey3mma obaBe3e y MOTJIEeNy OJpKaBama
nob6apa y noHyheHOM rapaHTHOM POKY, Y POKOBHMA M Ha HA4WH MpeBH)EH yTOBOPOM.

KoHKkypcHOM JOKyMEHTAIMjOM 3a TpEAMETHY jaBHY Ha0aBKy, Ha CTpaHu 9, mpeaBuljeHo je na
noHyhad, Kao J0Ka3 y morjeny TeXHHYKOT KaraluTeTa, J0CTaBJba MOTBPLy Ipou3Bohada onpeme, Win
JIOKaJIHE KaHIenapuje npousBohaua ompeme (3a tepuropujy Penybmuke CpOuje) kojom ce moTphyje
Jla je TapaHTHH TIEPHOJ TMOJApKaH oJ cTpaHe mpou3Bohaua ompeme. IloTBpaa ce ogHocu Ha CBY
nonyheny omnpemy, Mopa OUTH HacJIOBJbEHA Ha jaBHY Ha0aBKy M MOpa C€ OJHOCHUTH Ha TEPUTOPU]Y
Penyoiiuke Cpouje.

3. Hcto kao 0aroBop Ha NPETXOAHO MUTAE.
4. V morneny HaBeACHOI YCIIOBa M HayMHA JOKa3WBama, HApPyYWJIall OCTaje NpH 3axTeBUMa W3
KOHKYPCHE JJOKYMEHTAIlH]je, Ka0 U IPHU MPETXOHO 00jaBJbeHUM JOAATHUM I10jallIHECHIMA.

Komucnuja 3a jaBny HabaBKy



