Peny6onka Cp6uja
MUHUCTAPCTBO ®UHAHCHUJA

Yunpasa 3a Tpe3op
CexTop 3a JbY/ICKE U MaTepHjaIHE pecypce

bpoj: 404-00-354-2/2016-001-008
27.05.2016. ronune
ITon JIykuna 7-9
beorpan

3axTeB 3a JgogaTHMUM HHopManHMjaMa WIH MNojallllbelbMMa KOHKYPCHe JTOKyMeHTaluje y
orBopeHoM noctynky — OII 6poj 31/2016, 3a jaBHy HadaBKy n06apa — ypehaju 3a GecnpexknaHo
Hanajamwe u npareha onpema.

CBuM nonyhauuma Koju Cy npey3ein KOHKYPCHY JOKYMEHTAIH]y
IMurame Opoj 1:

IlomroBanmu,

MonuMm Bac Ja MojacHHTE 3axTeB mocrojama tiketing cepsuca u on line momohum y cmucay
(GYHKIMHAIHOCTH KOje OBaj cucTeM Tpeba na 3am0Bojbu. Kako BpmIMTe MpOBEpY @ JIM CHUCTEM
dbyHKIIOHUIIIE?

Onarosop 0poj 1:

KoHKypcHOM JOKyMeHTanujoM jae(UHUCAaH je Ha4yMH JIOKa3WBama IOCTAaBJBEHOI YyCJIOBa Jia
nonyhau pacrnonaxe cucremMom npahema pekiamaiiyja ( tiketing cucrem ), Kao ¥ CHCTEMOM JIUPEKTHE
KOMYHHUKaIHje ¢ oneparepom ( online momoh ) Ha COMICTBEHOM MOPTAIY.

Komucuja 3a cnpoBoheme npeameTHe jaBHe HaOaBke he y ¢as3u cTpydHe OIEHE MOHyAa Ha
oJroBapajyhu HaYMH W3BPIIUTH KBAIUTATUBHY MTPOBEPY HCITYHEHOCTH HABEJICHUX YCIIOBA:

- JloctaBibameM Web aapece Ha K0joj Moxke na ce mpuctynmu Web arummkanuju 3a tiketing
(mpaheme Toka 3axTeBa O] MOIHOIICHA 10 Pealu3allje)

- OTBapameM NPUBPEMEHUX KOPUCHUUYKUX MapameTapa (KOpUCHUYKO UME U IHU(PY 3a IPUCTYI
nonyheHoj arummkaiuju), U 3a J0JIeJbeHe KOPUCHUYKE IMapaMeTpe, reHepucameM oiapeheHor 6poja
MIPOM3BOJBHUX THUKETA, Pa3IMYUTOr THIA, Ca Pa3IMYMTUM CTaTycuMa M UCTOPH]aTOM (THKET OTBOPEH,
IIMjarHOCTHKA Yy TOKY, PE3EPBHHU /IO MOPYYEH, PE3EPBHH €O 3aMEH-EH, IMOMpaBKa 3aBpPIICHA, TUKET
3aTBOpPEH U CJ.) Kako OM ce y peajlHOM BpEeMEHy IMpaTwie M HUCTeCTUpale CTaHIapiHe
(GYHKIIMOHATHOCTH TUKETHHT CHCTEMA:

Iurame Opoj 2:

Kako ce oBaj on line cucrem ykiamna y cienehe 3axrese TeHzepa:

[Ipujem 3axTeBa 32 HHTEPBEHIIN]OM

a) y penoBHo Bpeme paaa Hapyumnona (7:30-15:30 catu, pagHum AaHnuMa, 0] MOHeIe/bKA /10
nerKa).

Ox3uB 10 MIpHjeMy 3aXTeBa

a) O0aBe3a pegoBHOr 013uBa 3a 4 cata win kpahe ;

Pememe npobiema 1o mpujeMy 3aXTeBa, CEM Y OKOJIHOCTUMA JIe]CTBA BHIIIE CHUJIE:

a) cireaeher pagHor qaHa Mo MpHjeMy MO3HBa.




VYKonuko npo6iieM He MOKE PEIINTH Ha JIMILYy MECTa y OKBUDY ,,peoBHOT oa3uBa‘, [lonyhau je y
o0aBe3n ga 00e30eau U UHCTAIMpa ONpeMy Y PoKy o 24 (1BajeceT4eTHpH) caTa OJ] UICTEKa BpeMeHa
npeaBuleHor 3a perraBame MpolieMa, UCTUX MM CIMYHUX KapaKTEpUCTHKAa Ha MECTO Ipey3eTe
oIpeMe, J10 MONpaBKe U J0BOhema y UCIIPaBHO U (DYHKIIMOHAIIHO CTakbe UCTE.

Ipenaja/npujem 3axTeBa 3a MHTEPBEHIIMjOM Ha ONPeMH NpHjaBJbyje ce myrem E-mail, a 'y
ciydajy XxuTtHocTH Tejedornom, E-mail-om u myrem ¢axca.

Onarosop 0poj 2:
ITocrojame tiketing cucrema u online momohu He HMCKIbydyje HaBEAEHE 3aXTEBE Y KOHKYPCHO]
JOKYMEHTAITH]H.

IMutame Opoj 3:
Jla 11 ce cMmarpa yCJIOB 33/10BOJbEH ako MmoHyhau nMa yroBop o kopumhemy yciayra cepBuca
HEKOT outsourcing KOHTaKT IeHTpa?

Oarosop 0poj 3:

Heonxonno je ma Ilomyhauw/rpyna Ilonyhaua wma wumIieMeHTHpaH HaBEICHH CHUCTEM U
HeoAroBapajyhum ce cMatpajy pelermna Koja KOpUCTe yCIIyre IPyrux outsourcing KOHTaKT [EHTapa.

Komucnja 3a jaBny HabaBKy



