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Oaropop Ha mNUTakE Yy Be3M KOHKYPCHe JOKYMEHTalMje 3a jaBHY Ha0aBKy ycjayra —
uMIieMeHTanmja cepsuc aecka, OIl opoj 54/2015

CBuM nonyhaumma Koju cy
npey3eny KOHKYPCHY IOKYMEHTAIIH]y

Hurame 1:

VY KOHKYpCHOj IOKyMEHTaluju (cTpaHa 9, npBU macyc) CTOjU J1a je y3 MOHY1y NOTPeOHO MPUIIOKHTHU:
,»- 1loTBpJa O MOIHETO] NpHjaBM Ha 00aBE3HO COLMjATHO OCUTYpame (TMEeH3UJCKO M HHBAIHJICKO
OCUTYypam€ U 3PaBCTBEHO OCUTYpame — oaroBapajyhu M oOpasai) u poTOKOMNHjy yroBopa o paay wuiu
yroBopa 0 00aBJbamy MPUBPEMEHHUX U TOBPEMEHHUX ITOCIIOBA.

VY curyauuju kaga je moHyhad, wiM wiaH rpyne noHyhada, mpeay3eTHHK, a Taj Npeny3eTHUK je
ucroBpemeno ITIL excriepT — na iau je mpUXBATIBUBO J1a C€, YMECTO ,,yTOBOpa O pajly WA YyroBOpa O
o0aBJbarby NPUBPEMEHUX M MOBPEMEHHUX IOCIIOBA“, Kao JOBOJbAH JI0Ka3 mpusHa u3Box u3 AllP-a, y
KOJEM Cy HaBEJCHW JIMYHU TOJAlM TPEAY3€THHKA, y3 MOTBPAY O IMOJHETO] MpPHjaBH Ha 00aBE3HO
COLIMjaJIHO ocurypame (oarosapajyhu M obpazary)?

VY omnucaHoj CUTyaluju, Ipeay3eTHUK UMa OCHOB 32 COTICTBEHO aHTaKOBambe, ajli HE IMOCTOJH YTOBOP O
pany, HUTH yroBOp 0 00aBJbaky MPUBPEMEHUX U IOBPEMEHUX MTOCIIOBA.

AKO je OroBOp HEraTwBaH, MOJIMO OMX 3a MH(pOpPMaIU]y KOJU JTI0OKa3 jecTe ojroBapajyhu y ommcaHo]
CUTYalH]H.

Oarosop 1:

VYkonuko je nmonyhau, uim 4inaH rpyne nosyhaua, npeay3eTHHUK, a Taj NPeAy3eTHHK j€ UCTOBPEMEHO
ITIL excnepr nocraBuhe u3Box u3 AllP-a, y KojeM cy HaBeAEHM JMYHU MOJAIM NPEAY3E€THUKA, Y3
MOTBP/Y O MOJHETO] MPHUjaBU Ha 00aBE3HO COLMjATHO OcUrypame (oarosapajyhu M oGpasan).

Takobhe, 3amonuno 6ux 3a cienehe napopmanuje, o nocrojehum nporecuma 1 Mel)yzaBucHOCTUMA, KOje
Cy HEONXOJHEe KaKo OW ce m3paamiia KBaJUTETHA MOHY/AA 3aXTEBAaHHWX YCIyra MpH UMILIEMEHTAIN]H
ITIL nporteca ,,YpaBibame CepBUCHUM J100pHMa U KOH(UTYpaITjoM™:

Iutamwe 2: /la 11, y CKJIONY UMIUIEMEHTaIHje cepBHC Jecka CexTop 3a HHPpOpMalMoHEe TEXHOJIOTH]e
VYnpase 3a Tpe3op, Beh nocroje nokymeHntoBanu Apyru ITIL mporecu, ox kojux mporec ,, YrpaBibame
CepBUCHUM J100puMa M KOHGUrypauujoM* TupeKTHO 3aBucu, npema ITIL Tteopuju — mnpouecu
,YnpaBbambe usMeHama™ (enr. ,,Change managment®) wu ,YnpaBkame H3IaHUMA U
umiuiemenTtaijom™ (enr ,,Relese and deployment management®)?



Oarosop 2:
[Ipema ITIL Teopuju 3a mpoliece ¥ BUXOB HUBO (MU Pa3BHjEHOCT) MPOIIECH ,, Y IPaBJbakbe U3MeHaMa '™

U ,,YTIpaBJbamke U3albuMa U UMILIEMEHTAIIMjOM ™ Cy Ha HUBOY 2, Tj. HUCY IOKYMEHTOBaHHU.

Iuramwe 3: Koju npyru ITIL mpoumecn Beh mocroje NJOKYMEHTOBaHM, Y CKIIOIYy HMMIUIEMEHTAIN]jE
cepBuc necka Cektopa 3a MH(GOpPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E, a KOjU he KOpuCTUTH HHpOpMaIije Koje
00e30elyyje mianupanu mporec ,, Y mpaBibamkbe CEPBUCHUM J00prMa U KOH(GUTYpaIjoM™?
Oxarosop 3:
[Tpema ITIL Teopuju 3a mporece TOKyMEHTOBaHU cy cienehu nporecu:

- YnopaBibambe HHIUICHTUMA;

- PemaBame 3axTeBa.

C momroBameM,

Komucuja 3a jaBHy HabaBKy



