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N3MEHE U JOIIYHE KOHKYPCHE JOKYMEHTAIIUJE

VY ckmany ca wianoMm 63. 3akoHa o jaBHUM HabGaBkama (,,CimyxOeHu rimacauk PC* Opoj
124/2012) Bpuin ce u3MeHa W JIOMyHAa KOHKYpPCHE JOKYMEHTAallMje 3a jaBHy Ha0aBKy aobapa —
CepBepu u cepBepcka ompema (UniX) um murpamnuja CHUCTeMCKOr, aruiikatuBHor u database
codtrepa, OIT 6poj 63/2014.

Ha ctpanu 8 ox 44 koHKypcHE JOKYMEHTAIlMje, ¥ eIy TeKCTa KOjU Ce OJIHOCH Ha Tauky /.
Yc/I0BH rapaHTHOT OJpKaBama, y JIeJy TEKCTa y CTaBy 2. U3a peuu: 32 CEPBUCHO OJIP/KaBAE
ornpeme 000ajy ce peuu:. ,Ha llpumapHoj] JNOKauUju“, mako 0a mekcm 2nacu: ,3a CEPBUCHO
onpkaBame omnpeme Ha I[IpuMapHOj JOKamMju 3a BpeMe Tpajama TrapaHTHOT POKa, ca BPEMEHOM
OTKJIabama KBapa, OJJHOCHO J0BOhema onpeMe y paJgHo CTame, 0] HoHyhada ce 3axTeBa Jja UCIIyHU
rapaHToOBaHM THUII cepBuca ycayra: “6 hours call to repair” on mpousBohaua ompeme Koju
noapasymena:

Takohe, Ha HWCTO] CTpaHW KOHKYpPCHE TOKYMEHTAIlMje, Y OKBUPY HUCTE Tauyke, doodaje ce
meKkcm KOjU TJacu: ,,3a CEpPBHCHO ofp)kaBame ornpeMme Ha CekyHIapHO] JIOKalMjH, 3a BpeMe
Tpajama rapaHTHOT poKa, Of] MOHyhaua ce 3axTeBa yciiyra oJpkaBama ,,Next Business Day*. Bpeme
OIIOpaBKa IO MpHjeMy 3aXTeBa, CEM y OKOJHOCTHMA JIejCTBa BHILE cuiie, cieaehu pagau gaH.

Ha ctpanu 33 ox 44 xoHKypCcHE JOKyMEHTaluje y nesy Mojeny yroBopa, uiaH 8, cras 3.
Hcnopyunnaly ce obaBe3yje Aa CEPBUCHO OJIpJKaBame ONpPEMe, 32 BpeMe Tpajara rapaHTHOI POKa, ca
BPEMEHOM OTKJIamama KBapa, OJHOCHO JI0BOlemha OmpeMe y paaHo cTame (rapaHTOBAHU THUIl CEpBUCA
yciyra) “6 hours call to repair” o mpousBohaua orpeMe Koju NOJApa3yMeBa Merbd ce U 2ACU:
,Ycnopyumnan, ce obaBe3yje /Ja CEpBUCHO OJprKaBame ompeMe Ha [IpumapHOj Jokammju, 3a Bpeme
Tpajama rapaHTHOT POKa, ca BPEMEHOM OTKJIamhamka KBapa, OJJHOCHO JI0BOhema ompeMe y pajJHo CTame
(rapanTtoBanu TUN cepBuca yciyra) “6 hours call to repair” ox npousBohaua ompeme Koju
noapasymena:

Takohe, Ha HCTOj CTpaHU KOHKYpPCHE JOKYMEHTAllHje, y WiaHy 8. 10/aje ce HOBU CTaB Koju
2nacu: ,,3a CEpBUCHO ofpXkaBame onpeme Ha CeKyHAapHO] JOKALUjH, 32 BpeMe Tpajama rapaHTHOT
poka, on Mcnopyurona ce 3axTeBa ycayra onpxaBama “Next Business Day”. Bpeme omopaBka 1o
MpHjeMy 3axTeBa, CEM y OKOJIHOCTHMaA JIejCTBa BUIlle cuie, cienehu paaHu naH.

VY mpusory ce Hajlaze U3MEHEHE CTpaHe KOHKYpPCHE JIOKyMEHTaluje, U To: cTpaHa 8 o 44 u
ctpana 33 o1 44 KOHKYpCHE IOKYMEHTAIIH]e.

[TorpeOHO je na moTeHIMjaqHU MOHyhauu 3a NMpeIMETHH MOCTYyNaK jaBHe HaOaBKe HCTE
OJIIITAMIIA]y M MPHIIOKE KA0 CACTABHU JIe0 KOHKYPCHE JOKYMEHTAIIH]€.

Komucuja 3a japny HabaBKYy
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2. loBoheme HUBOA firmware-a Ha aHTa)XKOBaHO] OMPEMH Ha TOCIICHU MTOAPKAHU HUBO;

3. MHcrananuja u KoHGUrypamuja BupTyaau3aniuone nudpactpykrype Ha HoBoj HW mnardopmu;
4. Tlpunpema BUpPTYeTHUX cepBepa Ha HOBO] HW mmardgopmu (kpeupame JOTHYKHUX TApTHIH]a,
nose3uBame Ha LAN u SAN undpactpykrypy);

5. Ilpunpema HA pemewma (uHCTamanuja ¥ KoHpurypamwja HeomxoaHux HA cepBuca Ha
BUPTYEITHUM CEpBEpUMA/IIOrHYKuM maptunujama). Heomxomno je ma HA pememe 00e30enu
MOTITYHY PEAYIaHTHOCT MPOJYKIIMOHUX CEPBHCA;

6. Nucrananuja annukanuje U 0a3ze mojaraka Tako Aa oMoryhe BHCOKY JOCTYIIHOCT CHUCTEMa H
MHUTpaIfje CUCTEMCKOT, arTuKaTUBHOT U database codTBepa (codTBepCKOr CUCTEMA 3a U3BPIICHE
oyuera Pemmyounke Cpouje);

7.3aMeHa cepTU(UKAITMOHOT TeJa.

2. KBajgurer
VY ckilaay ca 3aXTeBMMa M3 TEXHHUYKE CICIU(pHUKaIH]je.

3. Kosinuuna u onuc god6apa
VY ckiany ca 3aXTeBUMa U3 TEXHUYKE crienuduKaImje.

5. Haumu cnpoBoljem-a KoHTpoJ1e U 00e30el)uBam-a rapannmje KBaJuTeTa
Konrtpona npeamernux godapa ce BpIIU O] CTpaHe CTpy4yHe ciayx0e Hapyunona.

6. "'apaHTHU POK M YCJIOBHM FapaHTHOT OJp:KaBamba
["apanTHH pOK 3a MOHYH)EHO KOMIUIETHO CEPBEPCKO pelieme (He Moxe Outu kpahu ox 60
MeECeIN) U pauyyHa ce O]l JaHa UCIIOPYKE U CAYNE-EHOT 3alTUCHUKA O IPUMOIIPEIaju.

7. YC/10BM rapaHTHOI OPKABakha

ObaBesa je moHyhaua na y noHyheHOM rapaHTHOM poKy o0e30edu CEepBUC U O/prKaBambe
orpeme.

3a cepBUCHO ofpKaBame omnpeme, Ha [IpuMapHoj Jokanuju, 3a BpeMe Tpajarba TapaHTHOT
pOKa, ca BpEMEHOM OTKJIamamka KBapa, OJTHOCHO JJOBOhema onpeMe y paJHo cTame, o/ moHyhaya ce
3axTeBa Jla UCIyHH TapaHTOBaHW THII cepBuca yciyra: “6 hours call to repair” o mpousBohaua
oIpeMe KOjH MoJipa3ymeBa:
[Ipujem 3axTeBa 3a UHTEPBEHIIN]Y:
24/7/365
On3uB 10 NpHjeMy 3axTeBa
30 munyTa uau kpahe
Bpeme omopaBka 1o mpujeMy 3axTeBa, CeM y OKOJTHOCTHUMA JIejCTBA BUIIIE CHIIE
IIECT YacoBa
3a cepBUCHO oj/ip>kaBame onpeMe Ha CeKyHAapHOj JIOKaIUjH, 32 BpeMe Tpajama rapaHTHOT poKa, 01
noHyhauya ce 3axTeBa yciyra ojap)kaBama ,,Next Business Day“. Bpeme omopaBka mno mpujemy
3axXTeBa, CEM y OKOJHOCTHMA JIejCTBa BUILIE cuie, cienehu pagHu gaH.
VY TOKy MMIUIEMEHTalMje NMpojeKTa MOTPEOHO je 00e30€IUTH CHUCTEM MHKEHEPCKY MOAPIIKY Y

Tpajamy o 10 yoBek/mana (moapIKa ce OMHOCH Ha TpaHchep 3Hama U3 00JaCTH aJMHUHHUCTpAIIH]E,
MHCTaNaluje, Kopuiihemwa U opkaBamke NOHYEeHUX peliema).

Takobhe, y TOKy Tpajama rapaHTHOT poka noTpeOHo je 00e30enuTH 25 YoBek/qaHa oJ] mpousBohaua
orpeme U 65 YoBek/naHa o1 moHyhaua, KOju c€ MOT'y KOPUCTHTH 3a CUCTEM HHKEHEPCKY MOJIPIIKY,
KOHCYJITaIlje, CaBeTOBamba, IPEHOC 3Haa, BE3aHE 3a aJIMUHUCTpAIIH]y, HHCTANALU]y, KOpUIIThemne

U OJIpKaBame MOHYH)EHHX peletba.
Kouxypcna ooxymenmayuja 3a jasny nabasky oobapa — Cepeepu u cepgepcka onpema (UNix) u muepayuja cucmemckoe
annuxamusnoz u database cogpmeepa, OIl 6poj 6312014,
ctpana 8 on 44



Hcnopyuunan ce obOaBesyje nga y ToHyhEeHOM rapaHTHOM pOKYy 00e30eau CepBHC H
OJIp’KaBame OTpeMe.

Hcnopyuunar ce o6aBe3yje 1a CEpBUCHO OJpkaBame onpeme, Ha [IpumapHoj nokamnuju, 3a
BpeMe Tpajama TapaHTHOT POKa, ca BPEMEHOM OTKJIamama KBapa, OJHOCHO J0Bohema ompeme y
paxHO cTame (rapaHTOBaHH THII cepBHca ycayra) “6 hours call to repair” ox npousBolhauya ompeme
KOjY TIOJIpa3yMeBa:
1. Tlpujem 3axTeBa 3a uHTEpBeHNH]Y: 24/7/365,
2. On3uB o pujeMy 3axteBa: 30 MuHyTa WM Kpahe,
3. BpeMme omnopaBka 10 npujemMy 3aXTeBa, CEM y OKOJHOCTHMA JICjCTBA BHIIIE CHUJIC IIECT YacoBa.

3a cepBHCHO ojapxkaBame ompeMe Ha CeKyHIapHO) JOKAIUju, 32 BPeMEe Tpajama rapaHTHOT
poka, on Mcnopyurorna ce 3axTeBa yciayra oapxkasama “Next Business Day”. Bpeme omopaska 1o
MpHUjeMy 3aXTeBa, CEM y OKOJHOCTUMA JIejCTBa BUIle cuiie, cinenehu pagnu gaH.*

ObGaBeza je HMcmopyuuona na y TOKYy HMIUIEMEHTAIMje MpojeKTa 00e30eIUTH CHUCTEM
WHKEHEPCKY MOJPIIKY y Tpajakby ox 10 doBek/naHa (mompiika ce 0JJHOCH Ha TpaHcep 3Hama U3
o0JyacTi aAMUHUCTpAIlje, HHCTAJIAlN]e, KOpUITNemha U OJp)KaBamke MOHYHCHUX pelickha).

Obagesa je Mcropydnona /1a y TOKy Tpajamka TapaHTHOT poka 00e30enu 65 JoBek/maHa u 25
YOBEK/JaHa o]l Mpou3Bohaya ornpeme, KOju ce€ MOTY KOPHCTUTH 332 CHCTEM MHKCHEPCKY MOPIIKY,
KOHCYJITaIl}je, CaBeTOBamba, MPEHOC 3Haa, BE3aHE 32 aJIMUHUCTPAIIH]y, HHCTAIAIN]y, KOpHIThemne
U OJIpXKaBame MOHYH)CHUX pelema.

CpeactBo ¢punancujckor ode3oehema
Ynamn 9.

Hcnopyunnan ce obaBesyje na Hapyunoiny mpuiimkoM 3akJbydera yroBOpa WIH Y POKY OX
MakcumaiHo 10 maHa pauyHajyhu oa gaHa 3akjbydyerha yroBOpa, OCTaBH OaHKApCKy rapaHIyjy 3a
n00po u3BplIeHe nocia y Bucuuu o1 10 % o ykyrnHe BpenHocTu yrosopa, 6e3 I1JIB-a.

bankapcka rapaniuja 3a 100po u3BplIeHme mocia Mopa aa Baxku 10 (mecer) maHa ayxe oA
JlaHa UCTEKa POKa 3a U3BPIICHE MOCIA.

AKo ce 3a BpeMe Tpajama yroBopa IpoMeHe POKOBH 3a U3BPLICHE YTOBOPHE 00aBe3e, BaXKHOCT
OaHKapcKe rapaiifje Mopa Jia Ce MPOIyKHU.

Hapyuunnan he yHOBUMTH OaHKapCcKy rapaHigjy 3a J00po M3BpLICHE IOcia y Clydajy Ja
Wcnopyuunnan He Oyzae u3BplIaBao oOaBe3e U3 MOCTYNKa jaBHE HaOaBKe W/WIM HEOIAroBpPEMEHO
W3BpIlIaBa /WK AeTMMUYHO HE U3BpILIaBa W/WIM HEKBAJIUTETHO U3BpIlaBa CBOj€ YrOBOpHE 00aBe3e
13 MOCTYIKA jJaBHE HA0aBKe y POKOBMMA U Ha HaYWH NpeaBuleH YToBopoMm.

bankapcka rapaniuja Mopa Outi 0e3yciaoBHA U IIJIaTHBA Ha MIPBU MO3UB.

[Tognera GaHkapcka rapaHiifja HE MOXE Ja CaJpXkH JOJaTHE YyCIOBE 3a HCIUIaTy, kpahe
POKOBE OJ1 OHUX KOj€ je OJpeAro HapyduJall, Malkbu U3HOC O]l OHOT KOjU je OApEeANO HapyduJall,
Ka0 HU IPOMEEHY MECHY HaJUIC)KHOCT 3a PEUIaBame CIIOPOBa.

bankapcka rapannmja 3a 1o0po u3BplIewme nocia he ce apxaru y noptdessy Hapyunona, a
M0 TIPECTaHKy HhEHE BAXKHOCTH HEpealln30BaHy OaHKapCKy TrapaHiujy Hapydwman Ha mucaHd
3axTeB Bpaha M3Bpumorty.

Yuan 10.

Ucnopyumnan ce o6aBesyje aa Hapyuwony mpuivkoM NpuMONpenaje MpeaMeTHUuX nobapa,
J0CTaBH OaHKAapCKy rapaHIM]y 3a OTKJamame Ipellaka y rapaHTHOM pokKy, Yy BUcHHHU o 10 % ox
YKyIHE BpeHOCTH yroBopa, 6e3 [1/1B-a.

Bankapcka rapasiyja 3a OTKJIambame rpelaka y rapaHTHOM POKY Mopa Jia Baxu 5 (IIeT) JaHa
Jy’Ke OJ1 UCTEeKa TapaHTHOT POKa KOJ! je MoHyheH 3a nmpeameTHa 100pa.

Hapyunnan he yHoBuUnMTH GaHKapCKy rapaHiiijy 3a OTKJIambame Irpellaka y rapaHTHOM POKY y
cinydajy aa Hcnopywmianm He Oynme u3BpinaBao 00aBe3e y POKOBMMAa M Ha Ha4yuH TpeABUNEH
YTOBOPOM.

bankapcka rapaniuja Mmopa 6utu 6e3ycioBHaA U IJIaTUBA HA IIPBU MO3UB.

Konxypcna ooxymenmayuja 3a jaeny nabasxy oobapa — Cepeepu u cepsepcka onpema (UNiX) u muepayuja cucmemckoz
annuxamusnoz u database cogpmeepa, OIl 6poj 6312014,
ctpana 33 on 44



