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ИЗМЕНЕ И ДОПУНЕ КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ 

 

          У складу са чланом 63. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“ број 

124/2012) врши се измена и допуна конкурсне документације за јавну набавку добара – 

Сервери и серверска опрема (Unix) и миграција системског, апликативног и database 

софтвера, ОП број 63/2014. 

 

          На страни 8 од 44 конкурсне документације, у делу текста који се односи на  тачку 7. 

Услови гарантног одржавања, у делу текста у ставу 2. иза речи: За сервисно одржавање 

опреме додају се речи: „на Примарној локацији“, тако да текст гласи: „За сервисно 

одржавање опреме на Примарној локацији за време трајања гарантног рока, са временом 

отклањања квара, односно довођења опреме у радно стање, од понуђача се захтева да испуни 

гарантовани тип сервиса услуга: “6 hours call to repair” од произвођача опреме који 

подразумева:“ 

          Такође, на истој страни конкурсне документације, у оквиру исте тачке, додаје се 

текст који гласи: „За сервисно одржавање опреме на Секундарној локацији, за време 

трајања гарантног рока, од понуђача се захтева услуга одржавања „Next Business Day“. Време 

опоравка по пријему захтева, сем у околностима дејства више силе, следећи радни дан.“ 

          На страни 33 од 44 конкурсне документације у делу Моделу уговора, члан 8, став 3. 

Испоручилац се обавезује да сервисно одржавање опреме, за време трајања гарантног рока, са 

временом отклањања квара, односно довођења опреме у радно стање (гарантовани тип сервиса 

услуга) “6 hours call to repair” од произвођача опреме који подразумева  мења се и гласи: 
„Испоручилац се обавезује да сервисно одржавање опреме на Примарној локацији, за време 

трајања гарантног рока, са временом отклањања квара, односно довођења опреме у радно стање 

(гарантовани тип сервиса услуга) “6 hours call to repair” од произвођача опреме који 

подразумева:“  

             Такође, на истој страни конкурсне документације, у члану 8. додаје се нови став који 

гласи: „За сервисно одржавање опреме на Секундарној локацији, за време трајања гарантног 

рока, од Испоручиоца се захтева услуга одржавања “Next Business Day”. Време опоравка по 

пријему захтева, сем у околностима дејства више силе,  следећи радни дан.“ 

           У прилогу се налазе измењене стране конкурсне документације, и то: страна 8 од 44 и 

страна 33 од 44 конкурсне документације. 

           Потребно је да потенцијални понуђачи за предметни поступак јавне набавке исте 

одштампају и приложе као саставни део конкурсне документације. 
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2. Довођење нивоа firmware-a на ангажованој опреми на последњи подржани ниво; 

3. Инсталација и конфигурација виртуализационе инфраструктуре на новој HW платформи; 

4. Припрема виртуелних сервера на новој HW платформи (креирање логичких партиција, 

повезивање на LAN и SAN инфраструктуру); 

5. Припрема HA решења (инсталација и конфигурација неопходних HA сервиса на 

виртуелним серверима/логичким партицијама). Неопходно је да HA решење обезбеди 

потпуну редудантност продукционих сервиса; 

6. Инсталација апликације и базе података тако да омогуће високу доступност система и 

миграције системског, апликативног и database софтвера (софтверског система за извршење 

буџета Репубилке Србије); 

7.Замена сертификационог тела.  

 

2. Квалитет 

         У складу са захтевима из техничке спецификације. 

 

3. Количина и опис добара 

         У складу са захтевима из техничке спецификације. 

 

5. Начин спровођења контроле и обезбеђивања гаранције квалитета 

 Контрола  предметних добара се врши од стране стручне службе Наручиоца. 

 

6. Гарантни рок и услови гарантног одржавања  

Гарантни рок за понуђено комплетно серверско решење (не може бити краћи од 60 

месеци) и рачуна се од дана испоруке и сачињеног записника о примопредаји. 

 

7. Услови гарантног одржавања 

Обавеза је понуђача да у понуђеном гарантном року обезбеди сервис и одржавање 

опреме.  

За сервисно одржавање опреме, на Примарној локацији, за време трајања гарантног 

рока, са временом отклањања квара, односно довођења опреме у радно стање, од понуђача се 

захтева да испуни гарантовани тип сервиса услуга: “6 hours call to repair” од произвођача 

опреме који подразумева: 

 Пријем захтева за интервенцију: 

o 24/7/365 

 Одзив по пријему захтева 

o 30 минута или краће 

 Време опоравка по пријему захтева, сем у околностима дејства више силе 

o шест часова 

За сервисно одржавање опреме на Секундарној локацији, за време трајања гарантног рока, од 

понуђача се захтева услуга одржавања „Next Business Day“. Време опоравка по пријему 

захтева, сем у околностима дејства више силе, следећи радни дан.“ 

У току имплементације пројекта потребно је обезбедити систем инжењерску подршку у 

трајању од 10 човек/дана (подршка се односи на трансфер знања из области администрације, 

инсталације, коришћења и одржавање понуђених решења).  

Такође, у току трајања гарантног рока потребно је обезбедити 25 човек/дана од произвођача 

опреме и 65 човек/дана од понуђача, који се могу користити за систем инжењерску подршку, 

консултације, саветовања, пренос знања, везане за администрацију, инсталацију, коришћење 

и одржавање понуђених решења. 
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Испоручилац се обавезује да у понуђеном гарантном року обезбеди сервис и 

одржавање опреме.  

Испоручилац се обавезује да сервисно одржавање опреме, на Примарној локацији, за 

време трајања гарантног рока, са временом отклањања квара, односно довођења опреме у 

радно стање (гарантовани тип сервиса услуга) “6 hours call to repair” од произвођача опреме 

који подразумева: 

1. Пријем захтева за интервенцију: 24/7/365, 

2. Одзив по пријему захтева: 30 минута или краће, 

3. Време опоравка по пријему захтева, сем у околностима дејства више силе шест часова. 

 За сервисно одржавање опреме на Секундарној локацији, за време трајања гарантног 

рока, од Испоручиоца се захтева услуга одржавања “Next Business Day”. Време опоравка по 

пријему захтева, сем у околностима дејства више силе,  следећи радни дан.“ 

        Обавеза је Испоручиоца да у току имплементације пројекта обезбедити систем 

инжењерску подршку у трајању од 10 човек/дана (подршка се односи на трансфер знања из 

области администрације, инсталације, коришћења и одржавање понуђених решења).  

         Обавеза је Испоручиоца да у току трајања гарантног рока обезбеди 65 човек/дана и 25 

човек/дана од произвођача опреме, који се могу користити за систем инжењерску подршку, 

консултације, саветовања, пренос знања, везане за администрацију, инсталацију, коришћење 

и одржавање понуђених решења. 

 

Средство финансијског обезбеђења 

Члан 9. 

 Испоручилац се обавезује да Наручиоцу приликом закључења уговора или у року од 

максимално 10 дана рачунајући од дана закључења уговора, достави банкарску гаранцију за 

добро извршење посла у висини од 10 % од укупне вредности уговора, без ПДВ-а. 

 Банкарска гаранција за добро извршење посла мора да важи 10 (десет) дана дуже од 

дана истека рока за извршење посла. 

 Ако се за време трајања уговора промене рокови за извршење уговорне обавезе, важност 

банкарске гаранције мора да се продужи. 

         Наручилац ће уновчити банкарску гаранцију за добро извршење посла у случају да 

Испоручилац не буде извршавао обавезе из поступка јавне набавке и/или неблаговремено 

извршава и/или делимично не извршава и/или неквалитетно извршава своје уговорне обавезе 

из поступка јавне набавке у роковима и на начин предвиђен Уговором.  

 Банкарска гаранција мора бити безусловна и платива на први позив. 

 Поднета банкарска гаранција не може да садржи додатне услове за исплату, краће 

рокове од оних које је одредио наручилац, мањи износ од оног који је одредио наручилац, 

као ни промењену месну надлежност за решавање спорова. 

       Банкарска гаранција за добро извршење посла ће се држати у портфељу Наручиоца, а 

по престанку њене важности нереализовану банкарску гаранцију Наручилац на писани 

захтев враћа Извршиоцу. 

Члан 10. 

Испоручилац се обавезује да Наручиоцу приликом примопредаје предметних добара,  

достави банкарску гаранцију за отклањање грешака у гарантном року, у висини од 10 % од 

укупне вредности уговора, без ПДВ-а. 

Банкарска гаранција за отклањање грешака у гарантном року мора да важи 5 (пет) дана 

дуже од истека гарантног рока који је понуђен за предметна добра. 

Наручилац ће уновчити банкарску гаранцију за отклањање грешака у гарантном року у 

случају да Испоручилац не буде извршавао обавезе у роковима и на начин предвиђен 

уговором. 

 Банкарска гаранција мора бити безусловна и платива на први позив. 
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апликативног и database софтвера, ОП број 63/2014, 

 страна 33 од 44 


