Peny6onka Cp6uja
MUHUCTAPCTBO ®UHAHCHUJA
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KOHKYPCHA JOKYMEHTAINJA
3a jaBHy Ha0aBKy n1o6apa — CepBHC JeCK,
3a norpede Munucrapcrsa punancuja-ynpasa 3a Tpe3op
(OTII 6poj 61/2014)

Beorpan, nosemoap 2014. ronuue




Ha ocnoBy un. 32. u 61. 3akona o jaBuuM HabaBkama (,,Ci. rmacauk PC” 6p. 124/2012, y
JaJbeM TEKCTY: 3akoH), wi. 2. [IpaBuiHuKa 0 00aBE3HUM €JIEeMEHTHMa KOHKYPCHE JIOKYMEHTAIH]e y
MOCTYIIMMA jaBHUX Ha0aBKU W HAUMHY J0Ka3MBamba UCHYHEHOCTH yciosa (,,Ci. rmacHuk PC” 6p.
29/2013 u 104/13), Omtyke 0 MOKpeTamy MOCTyIKa jaBHE HabaBke Opoj: 404-00-1116-5/2014-001-
008 ox 14.11.2014. rogune u Pemema o oOpa3zoBamy KomucHje 3a jaBHy HaOaBKy 404-00-1116-
6/2014-001-008 ox 14.11.2014. roauHe, mpUIIpeMibeHa je:

KOHKYPCHA JOKYMEHTAIINJA

y OTBOPEHOM IIOCTYIIKY 32 jJaBHY HaOaBKy qo0apa — CepBuC JeCK,
3a motpedbe MuHHCTapcTBa PUHAHCH]a-YTIpaBa 3a Tpe3op
OI1 6poj 61/2014

KonkypcHa 1okyMeHTanMja cagpKu:

ITornassbe Ha3zue norias/ba Crpana
| OniTH mojay o jaBHOj HaOABIH 30145
I [Tomaru o mpeaMeTy jaBHE HabaBKe 4 on 45

BpCTa, KBaJINTCT, KOJIMYMHA MU OIIMC I[o6apa, Ha4Y1H

i cipoBolema KOHTpole 1 00e30ehrBama rapaHiiyje KBaIUTeTa, 4 on 45
MECTO UCHOpYyKe J1o0apa, TeXHUYKA criennduKaimja

YcnoBu 3a yuenihe y MOCTYIKY jaBHE HabaBke U3 wi. 75. u 76.

. 1507145

v 3aKoHa M YIYTCTBO KaKO C€ JI0OKa3yje UCITYHEHOCT THX YCJIOBa
\Y YnyrcTBo nonyhaunma Kako Ja caunHe MOHYAY 20 ox 45
Vi O6pa3arl nonyne 30 ox 45
Vil Monen yroBopa 34 on 45
Vil OO0pa3zall cTpyKType LIEHE ca yIyTCTBOM KaKO J1a C€ MOMyHH 40 on 45
IX O06pa3ail TpoUIKOBa NPUIIPEME MTOHY/IE 41 on 45
X OG6pa3zarll u3jaBe 0 HE3aBUCHO] TTOHYIN 42 o 45
Xl OO0pa3ail u3jaBe 0 MOMITOBaKY 00aBe3a u3 wi. 75. cT. 2. 3akoHa 43 on 45
X OOpazany wu3jaBa mnonHyhaua O (UHAHCHJCKOM CpEACTBY 44 o 45

o0e36ehema yrosopa

OOpazany wu3jaBa mnoHyhaua o (UHAHCHJCKOM CPEICTBY
X1l -1 45 on 45
00e30ehema 3a OTKIIakamke IpellaKka y rapaHTHOM POKY

KonkypcHa nokymeHTanuja caap:xu 45 crpana
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| OHNITHU NOJAIIA O JABHOJ HABABIIN

1. logaum o Hapy4HOLY

Hazus Hapyumnona: MunucrapctBo punancuja - Ympana 3a Tpe3op
Anpeca: yiu. [lon JIykuna 6p. 7-9, 11000 beorpan

[THNb 103964453,

Matuunu 6poj 17862146,

Nurtepner ctpanuua Hapyunona: Www.trezor.gov.rs

2. Bpcra nocrynka jaBHe HabaBKe
[IpenmerHa jaBHa HabaBKa ce CIIPOBOAN Y OTBOPEHOM IOCTYIIKY Y CKJIay ca 3aKOHOM H
MMOA3aKOHCKUM aKTHMa KojuMa ce ypelyjy jaBHe HabaBKe.

3. [IpeameTt jaBHe HaGaBKe

ITpenmer jaue nabaBke OII 6poj 61/2014 cy nobapa - CepBuc jaeck.

[To3uB 3a moHOIIECHE TTOHY/IA 3a IPEIMETHY jaBHY Ha0aBKYy je o0jaBibeH Ha [loprany jaBHUX
HabaBku, [lopramy cmyxOeHor rinacuuka PenyOmuke CpOuje m 0aza mpommca W Ha HWHTEPHET
crpanuuu Hapydnona Www.trezor.gov.rs.

4. Ilnsb mocTynka
[Toctynak jaBHe HabaBKe ce CIIPOBOM PaIH 3aKJbydeHa yroBopa O jaBHO] HAOABIIH.

5. Pe3epBucana japHa Ha0aBka
Huje y nutamy pesepBrcaHna jaBHa HabaBKa.

6. EjlekTpoHCKa TMIHMTANM]a
He cipoBoju ce enekTpoHCKa JTUIUTAIH]A.

7. KoHTaKT j1nue u cJayxoa
Ojicek 3a jaBHe HabOaBKe ( IpaBHO €KOHOMCKa MUTama ) — javnenabavke@trezor.gov.rs.
Cexkrop 3a uHpOpMaImone TexHosoruje — infots@trezor.gov.rs.

8. Pok y kojem he Hapyuman 10HeTH OJIYKY O 10/1eJIH YTOBOpa
Onnyky o noaenu yroBopa, Hapy4uiail he qonetu y poky 1o 20 (aBazmeceT) naHa oj 1aHa
JaBHOT OTBapama MOHYy/a.
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I HOJAIIM O HPEJMETY JABHE HABABKE

1. IIpeaMeT jaBHe HaOaBKe

Onuc npenmera HaOaBke: [Ipenmer jaBHe HabaBke cy noOapa - CepBHUC Heck, 3a moTpede
MunncrapcTBa puHaHCH]a- Ypasa 3a Tpe3op, OIT 6poj 61/2014.

HasuB u o3naka w3 ommrer peuynuka HaOaBku: 48000000 — Ilporpamcku makeTu
WH(POPMAIIMOHH CUCTEMHU.

2. IlapTuje

[IpeameTHa jaBHa HaOaBKa HUje OOJUKOBAHA 1O TTApTHjama.

3. Bpcra okBHpPHOT criopa3yma

[IpenmMeTHU MOCTYMAK ce HE CPOBOIM Paliv 3aKJbydeHha OKBUPHOT CIIOpa3yMa.

111 BPCTA, KBAJIMTET, KOJIMYUHA U OIIUC JOBAPA, HAYUH CITPOBOBEIHA
KOHTPOJIE 1 OBE3BEBUBAIBA TAPAHIIMJE KBAJIMTETA MECTO UCHTOPYKE
JOBAPA, TEXHUYKA CHENUPUKAIINIJA

1. Bpcra no6apa
CepBuc Jieck.

2. KBainrer
VY ckiany ca 3aXTeBUMA M3 TEXHUYKE CIieU(UKaIHje.

3. KostuuuHa u onuc nob6apa
Komnuuna m onmc nobapa Koja cy mpeaMmer oBe jaBHe HaOaBke nata je y Tauku 6. oBor
NOTJIaBJba KOHKYPCHE JIOKyMeHTanuje TexHnuka crienupukanja.

4. Haunn cnpoBoljer-a KoHTpoJIe U 00e30euBama rapannyje KBajaurera
Kontpona ucnopydenux modapa ce BpIIM 0oJ CTpaHe cTpydHe ciyxOe Hapydmomna.

5. MecTo ucnopyke godapa
MecTto ucnopyke nobapa koja cy nmpeaMeT oBe jaBHe HabOaBke: MuHHUCTapCcTBO (UHAHCH]A —
Ympasa 3a Tpe3op, Llearpana beorpan, [Ton JIykuna 7-9.

6. Texuuuka cneunpukanuja
[Mpenmer HabaBke je pememe Service Desk-a koje 06e36ehyje yHanpeheme paga UT cexropa
dbopMHpameM jeTMHCTBEHE KOHTAKT Tauyke — CEPBUCHOI KarTajora, KOjuM OM CBH 3allOCICHH Y
VYrpaBu 3a Tpe3op MOTJIM jeAHOCTaBHO Aa KoMmyHuiupajy ca UT cexropom, npujaBsbyjy npoodieme,
ynyhyjy 3axTeBe, U Ipare IpolLec pelaBamba HCTHX.

TEXHUYKA TOKYMEHTAIINJA

OynknuoHa Hu ¥ TexHuuku 3axteBu 3a [CT management (Service Desk) pememe
bpoj xopucnuka (munennu) ICT management ( Service Desk ) perema

Hcnopyka 1 UMIIJIeMeHTalnja

OpprxaBame ¥ TEXHUYKA MMOAPIIKA Y TAPAHTHOM MEPUOIY

b

. OYHKIIMOHAJIHN W TEXHHWYKH 3AXTEBHU 3A ICT MANAGEMENT(SERVICE
DESK) PEHIEIHE

Tabena cangpxxu 3axteBe Hapyumoria y moryieny OCHOBHMX (DYHKIIMOHATHUX M TEXHUYKUX
KapaKTepUCTHUKA, KOje TPEIOKEHO peliemhe Mopa Aa ucmyHu. [lonyhauu cy y obaBesu na
J0CTaBe TEXHUYKY OoKymeHTauujy IIpousBohaua (y manmupHO] U €IEKTPOHCKO] (GopMH, Ha
CPIICKOM WJIM E€HTJIECKOM jJe3WKy) W TomyHe Taleny carjacHOCTH y3 TPEIU3HO HaBoleme
CTpaHUIIE MPHIOKEHE TeXHUYKe HokyMmeHTaruje [IpousBohaua unu VHTEpHET cTpaHuUIle Koja
caJp>Xyd TOTBPAY 3axTeBaHe (YHKIMOHATHE W/WIM TEXHMYKE Kapakrtepuctuke. Crmcak
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onropapajyhux WHTepHer cTpanuiia je 3060r 0oJbe MPETIeIHOCTH IO3BOJHEHO JOCTABUTH Y
EIIKTPOHCKO] (hOPMU WIIH OAIITAMITAH Y3 MPHIIOKEHY TOKYMEHTAIH]y ca MPEIU3HOM Ha3HAKOM

penHor Opoja 3axTeBa, U3 Tabele carJacHOCTH, Ha KOJU C€ OJTHOCH.

Tabeja carjiacHOCTH ca (l)yHKIII/IOHaJIHHM U TEXHUYIKHUM 3aXT€BUMa

3axTeBaHe KapaKTEepUuCTuKe

CarnacHocT
(JIA/HE)

WHTepHeT JoKaiuja uin
CTpaHHILA TeX.
JIOKyMEHTAaIl1]e Ha K0jOj ce
HaJa3M JI0Ka3 O UCIYHhEHOCTH
yCJI0Ba!

[Tonyheno pememe je y cBeMy ycarjamieHo
ca HajoossuMm mpakcama mo ITIL v3
npenopykamMa, 1 Mopa OUTH cepTH(PUKOBAHO
on crtpane HezaBucHor tena Pink Elephant
(https://www.pinkelephant.com/PinkVERIFY
/PINKVERIFY_2011 Toolsets.htm ) wim
CJIMYHOI' CBC€TCKHU IIPU3HATOI' TCJIa KOje BpIIH
ceprudukanmjy UT pemema y OmHOCY Ha
nojenunayde ITIL mpomece, 3a Hajmame
cinenehux 12 ITIL mpoueca:

Incident Management

o Request Fulfillment

Problem Management

Change Management

e- Service Asset and Configuration
Management

Service Level Management

Service Catalog Management

Event Management

Release & Deployment Management
Availability Management

Financial Management

Knowledge Management

ITSM pemewe omoryhaBa J1ako Kpeupame
cazipkaja y 0a3u 3Hama JUPEKTHO U3 pelliermha
THUKETA.

ITSM pemewe omoryhaBa oOjaBjbUBame
n3abpaHux pemniema U3 Oaze 3Hama y FAQ
CerMEHTY IopTajla 3a Kpajibe KOPHCHUKE,
OLICHHUBAKE pEIIeHa OJl CTPaHE Kpajlbux
KOPHUCHHMKA, KOMEHTapHCamke pelliemha OJ
CTpaHe KpajlbuX KOPUCHHUKA, Kako Ou
Knowledge Manager uMao yBuj y KBaJHTET
M0jeIMHUX pelIeHha.

ITSM pemewe omoryhaBa na ce copTupame
peIIeHNX WHIHIeHaTa y 0a3n 3Hama BPIIU Ha
OCHOBY TMPOLIEHTA YCHEIIHOCTH pellaBamba
KOj€ ce ayTOMAaTCKU M3pavyyHaBa.

ITSM mnpatu ucTOpHjy Dpeliema Koja cy
ucripobaHa TOKOM  Mpoleca  peliaBama
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THUKCTA.

ITSM pememe omoryhaBa Service Desk
oreparepy KOHCOJIMJOBaHy TMperpary Iio
KJbyYHHM peyYrMa U3 THKeTa Koja Bpaha
pe3ynrtate u3 0a3e 3Hama, 0aze MPETXOMHUX
THKETa Ca JaTHM K/bYYHHM pEUUMa, Kao W
CIIOJPHUX cepBUCAa 3a mperpary (HIp.
Www.google.com) koju cy KoH(pHTypHcaHU
Ka0 M3BOpH WH(pOpMaIuja.

ITSM pemewe caapku MUHUMAIIHO clieaehe
sout of the box“ wu3BemTaje Be3aHe 3a
ynpasbamke bazoM 3Hama:

- [Iponenar  pemennx  Murnunenara/
[Tpobnema ca dbopmaTHUM OJIH.
HeOpMaTHUM pelemuMa u3 base 3Hama

- Hcropuja wusmena pemewma y basu
3HaBA

ITSM  pemieme  cyrepuinie  IpaBUIHY
KJIacu(UKanujy THKETa Ha OCHOBY KJbYYHHUX
pedd Koje ce 'y HBeMy II0jaBibYjy,
onakiraBajyhu mocao oneparopuma y Service
Desk-y.

ITSM pemiee uma chat GpyHKIIMOHAIHOCT 3a
KoMmyHuKaiujy Service Desk arenara ca
KpajilbiM KOPHUCHHUIINMA!

- KpajlbeM KOpPUCHHUKY je oMoryheHo
nokperame Chat cecuje 0e3 wuHCTananuje
JoJaTHOT copTBEpa/areHTa

- nedunucame chat queue-a Ha OCHOBY
Kora ce (opmupa pen 3a 4YeKame CecHje.
ATEeHTH MOpajy MMaTH yBHJl y CTame peja,
Kao 1 Opoj U CTaTyC aKTUBHUX CECHja.

- LeJOKynHa KOMYyHHKauuja wusMehy
areHTa M KOPHCHUKA C€ ayTOMaTCKH CHUMa U
NPUTAKE Y3 THKET

ITSM  pemewe moapxaBa  MoryhHocT
dopmupama Enterprise Application Store-a,
Koju omoryhaBa KpajlbMM KOPUCHHMIIIMA
n300p KIHMJEHTCKOT copTBEpa KOjU Kele aa
uHcTanupajy Ha cBojuM UT ypehajuma. Ilo
n30opy TakBe onmuje, I[TSM pememe
omoryhaBa ¢Qopmupame xomorpama  3a
IpOBEPY IIPeyCiIoBa, HIPUKYIUbAKE
NOTPeOHUX  CarflaCHOCTH, U TOKPETambe
CKpUNTAa KOJU WHHMIMpA WHCTaJlalUjy Ha
0/1a0paHOj Kpajk0j TAuKH, TUPEKTHO WIIH
MyTE€M areHTa Ha KpajihO0j TauKH.

ITSM pemewme mnoapkaBa ayTOMaTCKy
noneny tukera Service Desk omeparopy, y3
y3uMamkbe |y 003up pagHOr  BpeMeHa
Moje/InHala U HBHUXOBO MPUCYCTBO Ha MOCHY,
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MUHUMAIHO 32 cieaehe cienapuje:

- Jozerna  omeparopy ca  HajMame
JOACJbEHUX TUKETA

- JoJleN1a OTIepaTopy ca HAjHMKUM PEIHUM
OpojeM y OKBHUpY rpyrie

- JI0ieNa OIepaTopy Ha OCHOBY KPYXKHOT
oOuiacka 4jgaHOoBa IpyIe

- ToJieNia YNTaBoj Tpynu (y3 OYCKHBAmE A
jenaH o1 4JIaHOBA MPEY3ME TUKET)
[Toapxano je nepuHHCabe BHUIIIE
HNOTCHUHWjaTHUX Tpyna 3a Jojeny (YKOJIHKO
noniena Huje mMoryha y mpBoj rpymnu, mpenasu
ce Ha Jpyry mocie oapeheHor BpeMeHCKOTr
MHTEPBAJIA), U HEOMXOJAHO j€ UMATH BU3YEITHH
npuka3 mokpuha pagHoOr BpeMeHa 1o TpyrnaMa
Ha BPEMEHCKOj OCH.

ITSM pememe omoryhasa rpaduyku mpukas
tononoruje Cl ca melhycoOnum penarujama
no tumty Cl-a u cnenehe onepanwje:

- u3bop ,Aayoune mperpare (KOJHUKO
HUBOA peJalnuja IpaTHTH)

- n360p kiace Cl koje Tpeba nmpukazaTu

- n300p penanyje Koje Tpeda mpuKazaTu

- ayTOMAaTCKO HUCTHIamke (Apyrom O6ojoM
utn) impacted Cl-esa

- 3yMHpame Morjie/a U mraMmmna rnpukasa

12

ITSM pemieme neuHMIIE IIEHE 32 CBAKU O]
elleMeHaTa y CEepBHCHOM KaTalory, Kao |
[ICHOBHHUKE 3a oJpeleHa oJesbema iIu rpyme
KpajIbUX KOPHCHUKA.

13

[TogpazymeBa ce nako mpuiarohasame meme
06a3e mojaraka (M3MEHe IIMPUHE WM THUIA
KOJIOHA, 0oJaBamk-€ KOJIOHA, Tabena, view-0va,
UHJAEKCa U CI.) Kpo3 JEIMHCTBEHH
KOPUCHMYKH uHTepdejc  peliema 0e3
notpede 3a JOAATHUM ajaTuMa 3a JAUPEKTaH
npuctyn 0a3u nojataka u 6e3 down time-a
aruIMKalyje y TOKy BpIIemha OBUX U3MEHA.

14

Pememe calipKu MOJIPIIKY 3a
cieaehexoMnoHenTe MHQpacTpyKType:

- 3a 0a3y momaraka muHUMaiHO Oracle,
DB2 i MS SQL, y Enterprise uzaamy.

- 3a AaIlJIMKaTUBHHU CCPBCP MHUHHUMAIHO

WebLogic i WebSphere, y Enterprise
15 | mnamy.
TpomkoBu HHPPACTPYKTYpHOT codTBEpa y
Enterprise u3gamy cy yK/by4eHH U JacCHO
UCKa3aHU y LEHM TOHYJE, U jaCHO c€ Mopa
HU3pasuTu OpUHOWIT  JTULOCHOWpaka OBUX
KOMIIOHEHTH 3a HE-IPOAYKIIMOHA OKpYXKeHa
(pa3BOjHO, TECTHO...).
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16

CBu enemeHTH co(TBEpCKE MHPPACTPYKTYpE
Cy 3BaHWUYHO TOJIp)KaHM 3a paj Ha
pa3IMuuTUM bamunmnjama 64-OuTHHX
Enterprise ONEPaTUBHUX  CHCTEMA,
muauManno Microsoft Windows  Server,
RHEL, HP UX, AIX, Solaris u SUSE Linux.

17

Pemewe ™mopa Outu agocrynmHo y dopmu
IIOTO/IHO] 3a CTaHJAApJHy MHCTAJAIMjy W Kao
npexoHpurypucanu copreepckun VM image
KpeupaH oJf cTpaHe mpousBohaua codrsepa,
MOTOJIaH 32 JaKy MHCTAJAIH]y Ha BUPTYEIHO]
nHppacTpykTypu nuiau cloud-u.

18

Pememe omoryhaBa na ce neduHuIMja
caapxkaja (layout) ekpana y 0asm mojaraka
gyyBa y XML ¢opmary, ussese y Buny XML
dajna, 1Mo mMoTpedu enuTyje y TEKCT eIUTOpY,
a TIOTOM YyBe3¢ HATpar y alulMKaluujy 3a
€INTOBAILE EKpaHa

19

Pememe ce wucmopydyje ca MPOIECHUM
cajpxajem, W3BEILTajUMa, poJiama,
X0JJ0rpaMuMa TOKa npoiieca,
OPEKOH(GUTypUCAHUM  HOpTauMa M CIL.
6asupanum Ha ITIL npouecuma u npakcama u
CBU OBHM €JIEMEHTH CY IMOAJOKHHU JIaKOM
npuiarohaBamy 0€3 IporpaMupama.

20

Pemewe omoryhasa neuHUCamke
NpHOpUTEeTa TUKETa W yThnaja (impact) Ha
MOCJIOBAak€, HAa OCHOBY ayTOMaTH30BaHE
MaTpHIle PHOPHUTETA BE3aHE 3a
KkiacuuKanujy THKETa, THII 3aXTeBa WT/I.
Pememe omoryhaBa um pydHo neduHUCamE
IPUOPUTETA

21

[TonyheHno pemewe noapxaBa JAepUHUCAHE
(GyHKUMOHATHMX pona, ca MoryhHomhy
acoljaiuje poje ca cetoM (yHKIIMOHATHUX
npaBa 3a KopucHHMKe. Pememe omoryhasa
NOBe3WBamke  (QYHKIMOHATHHX poja ca
1a0JIOHMMa 3a KOMYHHKAIIH]y, IpaBUiIMMa 3a
ecKajanujy mpooiieMa, Kao M eJeMEHTHMa
nporecaor Workflow-a.

22

[Tonyheno pememe omoryhasa ciame e-mail
o0aBeliTemha,  €cKajaluja, 3axTeBa  3a
0/100pemeM THIICKHX 3axTeBa Kpo3 Servis
Desk  muctpuOyTuBHUM  Trpynama WM
MOjeIMHITY y TPYIH, WHIUACHT MEHalepy,
npobirem  meHayepy, SLA  menayepy,
HETIOCPETHOM PYKOBOJIHOILY. Pememe
oMmoryhaBa kopucHHIMMa 1a e-Mail-om
IIPOMEHE CcTaTyc THKETa, 0100pe WM 0a0ujy
3axXTeB, WJIM axXypHupajy JApyre arpubyre
THKETA.
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ITonyheno perreme omoryhasa Buiie HauuHA
nprjaBe THKETa, MHHHMaiHO: e-mail-om,
nyreM Web mopTaja npu 4emy ce 3a MpUCTYI

23 Web moprany xopucre gomeHcku LDAP
KpEICHIIN] ATl Microsoft AD
nH(ppaCTPyKTYpE.

[TonyheHno pememe omoryhaBa molaBame
JIOKYMEHTAITH]e (dajnoBu Pa3TUYUTHX
TUIIOBA) y TMpPHjaBy M IUXOB MpPErJIes O]
CTpaHe JpPYrHX pEJICBAaHTHUX KOPHCHUKA.
24 | Tlpumo3u  (attachment-u) w3 mpujaBe
npobiaema myreM e-mail-a ayromarcku ce
cMemTajy 'y OuOIMOTeKy ITOKYMEHTAIH]je
Penrewa ¥ IOCTYIHH Cy KOPUCHHIIIMA KOjH
pelaBajy THKETE.

[Tonyheno pemiewme omoryhasa ciame e-mail
HOTU(UKAIMje Ha OCHOBY KOMYHHKAIIHOHOT
mabnona  (nmpeaedUHUCAHOT  TEKCTa U
JMHAMUAYKUX Bapujabuia Koje ce ayTOMaTCKU
NONYHaBajy TNPHIUKOM Cllalkba) yHarpe[
neuHUCaHO] PO, TPYIH WM MPHUIIAJIHUKY
rpyrne, KpeaTtopy THKETa, O IPHCTHIJIIOM
WHIMJICHTY/3aXTEBY, IPOMEHH CTaTyca  CII.

25

[Tonyheno pememe omoryhaBa mpaheme u
MpUKa3 KOMIUIETHE WCTOpHje THKETa ca
palHuM JieTaJbiMa U BPEMEHCKHM POKOBHMA
26 | om TpeHyTKa OTBapama JO 3aTBapama, Y3
moryhHoct nay3upama mepema SLA BpemeHa
y CiIydajeBUMa KaJga Ce Ha pellaBambe YeKa
CIOJBHU (haKTOP.

[lonyheHo pememe omoryhaBa Kkpeupame
ITPYIHOI MHIUJAEHTA W3 HHU3a WHIHJEHATa
(yBesuBame Beher Opoja MHIMIEHATa IO
HICTOM OCHOBY), U BbUXOBO IPYITHO PEIIABAE.
AyTOMaTCKHU ce MpuKa3yjy TUKETU KOJU Cy IO
OpuUpoau mpobiieMa CIMYHU  TPEHYTHOM
TUKETY, a HOBOKPEUPAHU THKET CE Be3yje 3a
TPYIIHY CMETHY.

27

[Tonyheno pemewe omoryhasa mnpaheme
pasnmnuutux KPI m wusBemtaja Be3aHux 3a
o0pajy THKETa U 3aXTeBa, 8 MUHIMAJTHO:

- ITpoceuno BpeMe pelaBama
WHIIAJICHTa/3aXTeBa y caTUMa

- TpeHyTHO OTBOPEHU MHLIUCHTH/3aXTEBU
28 - OTBOpeHM MHIMJEHTH/3aXTEBH Y KOjUMa
onpeheHe akTUBHOCTH 4eKajy Ha 0J100peme

- OTBOpEHH yPreHTHH WHITUICHTH/3aXTEBU

- OTBOpPEHU HHIUJECHTH/3aXTE€BU BHUCOKOT
PUOpPHUTETA

- AKTHBHOCTH KOje KacHe WIH Cy IO0J]
pU3MKOM  Kallllb€lha 32 CBE  BpCTE
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HHIOHUECHATA/3aXTeEBA

Haenenu u3Bemraju u KPI goctynau cy kao
out of the box ¢pyHkumMoHamHOCT 63 M0omaTHE
KOH(pHTypanuje wim KaCTOMH3aIlnje.
[Tonyheno pememe omoryhaBa dopmupame
0aze 3Hama 3a OpKe pellaBambe IMO3HATHX
cUTyaluja.

CodrBepcke nureHIe 3a MoHyheHO peliemne
YKJbY4yjy MUHHMAJIHO 36 Meceuu MOJpIIKe
[TpousBohaua, TokoMm kojux Hapyummnam nma
npaBo Web mpuctyna u Kopumihema CBUX
patch-eva, fix-eva u HOBHX Bep3Hja
coptBepcknx KommoHeHTH Pemema, 06e3
29 | momarae naruiare. CoTBepCKe JIMIICHIIE KOje
cy neo Pemewa Hapyuwory najy TtpajHO
npaBo kopuirhema Pemema, HE3aBUCHO 0
KYIIOBHHE JI0JIaTHOT software support-a.

OBO BaXM Kako 3a JIMIICHIE PelICHha, TaKO U
32 cBe  moTpeOHE  HMH(]pACTPYKTypHE
(middleware) nunenrie.

[Tonyheno pememe omoryhaBa gma ce
U3BEIITajU MOTY ayTOMAaTCKH TE€HEPUCATH Y
3aKa3aHo BpeMe U nucTpuOynparu
KOpHCHHUIIUMA nyTeMm e-maila unmu Web-a, y
HTML, CSV wm PDF ¢opmary. Pememe
uMa MOTyhHOCT jETHOCTaBHOT JUPEKTHOT
nITaMIiamka M3a0paHoT W3BeIITaja M300poM
onropapajyher amara, mnpu dYemy ce Y3
U3BEIITA] O THKETy INTaMmIajy W mparehu
nokymentu (attachment).

30

[lonyheno pememe ce wucnopydyje ca
MOJZlyJIOM 3a MOHHUTOPHHT OUTHUX
napamerapa pana ITSM pemema, koju je
YKJbYYEH y ILIEHYy M TECHO MHTEIPHUCaH ca
ITSM  Pememem, pagum jeqHOCTAaBHHU]ET
kopumthewa uw  MmoryhHoctn — Oyayhe
HAJ0Tpahe.

3a nmotpebe agMUHMCTpalLMje CHCTEMa, Mopa
outu nonyhen koudurypadbuau Web nopran
MOJyJd KOjU Yy OKBHMpY IMOpTajla NpuUKazyje
KOMOWHOBaHN nperien rojaTaka u3
MOHMTOPHHT peniewa U u3 [TSM pemena.

31

[Tonyheno  pemewe  omoryhaBa  naky
uHTerpanyjy ca  apyrum  Cucremunma,
MHUHUMAIHO caenehuMm Meromama: e-mail
unrerpanyja, REST API, JMS queues,
uHTerpanone  tabene, Web  cepBucy,
pasmena XML wiu CSV dajnosa, OSLC.

32

[Tonyheno pememe omoryhaBa na ce 0e3
45 | mporpaMupama MOJECH YCJIOBHO IOHAIIAHke
eJeMeHaTa KOpPHCHMUYKOr uHTepdejca (HOp.
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CakpHjy HEeKa IMoJhba WU Ce ydnHe o0aBe3Ha
3a YHOC, 3a oJipeheHM THII TUKETA).

[Tonyheno pememe omoryhaBa ma ce cBa
nojemasama CucremMa (HOBU WM M3MCHCHU
€KpaHHu, W3BEIITajH, MOAAlM, HWHTErPalioHe
MOpyKe W TpaBuia) 4yBajy y 0asu mojaTaka
Kao MeTaro/alu, u Ja  TOCTOjH
(GYHKIIMOHATHOCT BUXOBOT JIaKoT
CHCTEMAaTCKOT KOHTPOJHMCAHOT MpeHOca Ha
JPYro OKpYXewe (HIIp. MUTpaIja ca TECTHOT
Ha TMPOJYKLUMOHO OKpYXeme, WM Oekam 3a
notpebe upgrade-a  Bep3HWje  cHCTEMa),
U3BO30M Yy JaroTeky 3a depoyment Ha
IUJBHOM OKPYXKEHY, U HBUXOBUM JUPEKTHUM
peHocoM IyTeM (abpuuke MHTErpalyje 18a
OKpYKeHa.

34

[Tonyheno pememe omoryhaBa ma ce cer
ycnoBa (Qunrepa) 3a mMpUKa3 MmojaTaka MOXKe
CHUMHTH W  TOACTUTH ca  JAPYIHM
KOPUCHHIIMMA, Ja CE MOXKE NMPUMECHHUTH Kao
default ¢unrep 3a ammmkanmjy, wWiIH
HCKOPUCTHUTH 3a JIako (hOpMUpame MopTieTa
WM W3BEITaja Koju he mpukazatu mojmaTke y
tabenapHoj win rpadguukoj hopmu.

35

[IpousBohau HyaM TakaB JIMICHIIHA MOJIEI TI0
koMe Hapyumnam ycrmoctaBjba U KOPUCTH
MIPOU3BOJbAH 0poj He-TIPOTYKIIMOHHX
OKpyXema (TecT, pa3Boj...) 6e3 morpebe 3a
36 | momatauM juneHnama (3a ITSM pememe u 3a
npatrehe  uHpacTpyktypue/  middleware
nauieHie Enterprise  HuBoa, yKOIHKO Cy
KOPUCHHIIN Beh JUIICHITUPAHU 3a
MIPOJIYKIIMOHO OKPYKEHHE).

Pangu mornyne unterpanyje ITIL mporeca ca
nomaruma u3 CMDB, CMDB o6aza je
37 | cacrapaun geo  Pememwma, koju  Jenu
JEMWHCTBEHH  peNalMoHu  Mojel  0ase
nozaraka ca ITSM pememem.

MopayJ1 3a MoOnaan npuctyn ITSM pemesmy

Perrewse caapku MOAya 3a TPUCTYH ca MoOWIHHMX ypehaja (,,Smart” tenedona u Tabiiera)
cienehnx KapakTepucTHKa:

OmoryhaBa xopumhewe ITSM amata 06e3
38 | ukakBe JOJaTHE HMHCTajaluje Ha MOOWIHHUM

ypehajuma

Ayromatcku mHyau mobile-friendly kouTpone
39 | mpuIMKOM TpHUCTyNa ca MOOWIHUX ypehaja
(Beha nyrman, jeIHOCTaBHUJU €KpPaHU UTH)

OwmoryhaBa Kpeupame U €IUTOBAmE Bep3Hja
40 | expana 3a moOwiHe ypehaje kopumhemem
UCTOI €OUTOpa KOjU C€ KOPHCTH 3a
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€IUTOBAKE CTAaHJAPJHUX JECKTON EKpaHa.
Enutop je nmeo jeAMHCTBEHOT KOPUCHUYKOT
unrepdejca ITSM pemema

M3meHe Ha ekpaHMMa MOOWIIHUX aruIdKaIyja
41 | cy BuIJbMBE OAMax, 0e3 MKakBe [0JaTHE
WHCTaJaIyje Ha MoOmTHUM ypehajuma

Hedunucame cneunpuynux popmara ekpaHa
MOOWIHMX ypehaja paau u3pazne Bep3uja
42 | anaMKaTHBHUX €KpaHa y OBOM (hopmary, Kpo3
JEAMHCTBEHH €IUTOP AaIIMKATHBHUX CKpaHa
ITSM pemiewa

MopayJ1 3a Busye/Ho niianupame M ONTHMHU3ALN]Y

Pemewe campku MOIyN 3a BU3YEIHO IUIAHUPAHkE€ W ONTHUMHU3ANM]y Kao cactaBHU jaeo [TSM
pelema, JOCTYIHO KPO3 jeJMHCTBEHH KOPUCHUYKH HHTEpQE]C.
Moy 3a BU3YyelnHO IUIaHUpake U ONTUMH3AIH]y omoryhasa:

Busyennun mnpukas akTUBHOCTH W pPagHHUX
3agataka y Gantt rpadukony, y3 maky
43 | U3MEeHy BPEMEHCKOT pacmopena 3ajaTraka u
ycrocTaBibama Mel)y3aBUCHOCTH — 3a/1aTaka
(predecessor-successor Bese)

AyTomarcko MIPOHATAKEHHE KPUTHUYHE
nyrame - CPA (Critical Path Analysis), paau
44 | onTuMmm3anyje BPEMEHCKOT  pacropeaa
3ajaTaka |y  OJHOCY Ha  BpEMEHCKa
OrpaHUYeH-a M Mel)y3aBUCHOCTH 3aJaTaKa

Busyennu npukas cBux noTpeOHHX pecypca
3a U3BpLICHE 3aJlaTaKa (’pyncku,
MaTepHjaliHi U cj. y OJHOCY Ha jAeduHucaH
45 | cMEeHCKHU KaJeHJiap U IUIAHUPAHY MIPUCYTHOCT
paJHuKa) y3 JAaKo BU3YEJIHO  IUIAHUPAHE
3aJaTaka Ja ce u30erHy ycka Tpia 1o
pecypcuma

Busyennu nmpukas BpeMEHCKHX Mpo3opa Kaza
je moryhe/Huje mMoryhe BpIINTH aKTHBHOCTH
46 | ma xputuuHoj ompemu (change windows)
pagy  JIaKmier — BU3YENHOT  IUIaHUpamba
3aJlaTaka y OIHOCY Ha OBa OTpaHHYCHA

Kpeupame, CHUMambe U nopeheme
Pa3IUYUTHX CLIEHapHja TEPMUHCKOT IJIaHa, ca

47 YIIOPEHOM aHAJIW30M MOTPEOHUX pecypca U
TPOIIIKOBA CBAKOT CIICHapHja
JennoctaBHa rpaguuka ,,drag&drop® nonena
4g | AKTHBHOCTH c1000THUM JbYIICKAM

pecypcuma, U JIlaK BU3YEIHH  Tperjie[
3ay3€TOCTH CBaKOI' pecypca

Busyenno  ¢opmupame THMOBa/eKHIa O]
pecypca ca oapeheHuM BemTHHAMa WA
49 | xkBanuukanmjama, u rpaduuke Jo1eNe
3ajjaTaka THMOBUMA U JIaK BU3YEITHU IIPETJIe]
3ay3€TOCTH CBAKOI TUMA
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AyTomarcka ONTHMHU3aIMja HCKOpHIIhema
pecypca, 3a MHHUMAJIHO 4eTHpH ciexaeha
cueHapuja (u MoryhHoct MoaudukoBama
napaMeTapa CBaKoOr OJ CIEHapHja paau
npuiarohaBama KpUTEpjyMa ONTHMHU3AIH]jeE
cutyarju Hapyuunona):

- »Resource leveling“ — onrumuzanuja
pacriopeia Tpyme 3ajaTaka Tako Ja ce MOTY
U3BPIINTH  Ca  INTO  PaBHOMEPHHUjUM
aHra)koBamkeM mocTojehnx pecypca TOKOM
50 | mepuona uspane 3aaarka

- »Capacity planning“ — onTumuzanuja
pacnopena rpyrne 3ajgaraka Tako Aa ce IITO
Behu 7ieo mocna 3aBpiuy y npeaBul)eHoM poKy
ca mocrojehum pecypcuma

- AyTtomarcka nojena 3agaraka
oaroBapajyhum cimobogHuM pecypcuma  y3
ONTHMHM3AIIH]Y UCKOpHUIThema pecypca

- Kpeupame pacnopena 3ajgaraka Koju ce
MOpajy M3BPUIMTH Yy IIUPEM TreorpadcKom
HOAPYYjy Y3 ONTHMHU3AIM]Y TyTOBamba
[Tpuctyn ca mobunHOr ypehaja, xoju Mopa
00e30eauTu cinenehe PyHKIIMOHATHOCTH:

- Tajmep 3a  jeOHOCTaBHO  Mepeme
Tpajamba o0aBJbama 3a/JaTka (CcTapT-CTom
dyHKIIMje), pau T0Ka3uBamba CarlaCHOCTH ca
SLA

- ['eo-noKanujy pagHWKa WA CEPBHUCHE
eKUIIe paad BH3YeNH3alHje Oja CTpaHe
JHcriedepa W €BEHTYalHE Tpepacrojene
51 | 3amaTaka HAa OCHOBY TpPEHYTHE IMO3HUIIM]e
panHuKa

- Criucak 3amataka koje Tpeba 00aBUTH
IyX pyTe, axypupame 3ajaTaka U IpUCTyna
NPUJI0KEHUM JTOKyMEHTHMA

- ['eorpadcky mamy nosoxaja pagHuKa U
rpaduuky npe3eHTanujy pyre ca ynyTrcTBUMa
3a JJ0ja3aK Ha CEpBUCHY ajipecy (6a3upaHo Ha
Google Maps WIn CKBUBAJICHTHO)]
HABUTAIIU]H)

2. BPOJ KOPUCHUMKA (JJUIEHIIN) ICT MANAGEMENT ( SERVICE DESK) PEIIEHHA

[Tonyheno pemewe Mopa aa omoryhu paj cienehem 0pojy KOpUCHUKA:

- bpoj 3anocienux (KpajlbuX KOPUCHUKA KOJU TpPHjaBJby]y MHUUAEHTE) — MUHUMYM 1200
3aMOCICHUX

- Opoj 3anocnenux aHraxosaHux Ha Help desk pemeny y npouecyupamy 3axTeBa — MUHUMYM
45 3anocieHa (MpHUCTYII 3a pajl Ha CBUX 12 mpolieca HaBeACHUX Y TEXHUYKOM 3aXTEBY)

- Opoj 3amocieHMX aHTaKOBAaHMX Ha aJIMUHUCTpAlUju TMOHYheHe aruiMkaiuje/pemema —
MUHHMYM 2 3arociieHa (MIpUCTYII 3a paj Ha CBUX 12 mpolieca HaBeIGHUX Y TEXHUYKOM 3aXTEBY)
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- Opoj 3amocieHuX aHTaKOBAaHWX Ha OJ00pemHMMa 3aXTeBa Kao MOBPEMEHW KOPUCHUIUA —
MUHUMYM 35 3al0CICHHX, Y3 MAaKCUMaTHy KOHKYPEHTHOCT MPHUCTYMA OJ 5 3aMoCieHux (MIPUCTYI
3a paj Ha CBUX 12 mpolieca HaBEIGHUX y TEXHUYKOM 3aXTEBY).

- Opoj 3anocnenux koju 6u npuctynanu Help desk pememy ca mobunnux ypehaja (,,smart”
TernegoHa W TabieTa) aHra)kKOBaHUX Ha OAOOpemHMMa 3axTeBa Kao IOBPEMEHU KOPUCHUIU -
MUHHMYM 35 3ar0C/IeHUX y3 MaKCUMaJIHy KOHKYPEHTHOCT MPHUCTYIA O] 5 3armociieHuX (PUCTyM 3a
pan Ha cBuX 12 mpolieca HaBEACHUX y TEXHUYKOM 3aXTEBY).

- Opoj 3amociieHuX KOju OM TPHUCTYIMa0 W KOPUCTHO MOIYJ 3a BU3YEIHO IUIAHHPAE U
ontumu3anujy (cactaBaom aeny ITSM pemiema) - MUHUMYM 5 3aI0CIICHUX.

[Tonyhaun cy myxHU nga jgoctaBe AeTajbHY crnenudukainujy noHyheHor codTBepa/TuiieHIH 3a
Service Desk pememe (Part Number, Onnc, Konnunna).

HNCIHIOPYKA U UMIVIEMEHTAIINJA

. Hcnopyka, nmruiemenTanuja u ooyka 3a kopumrhewe ICT management cucrema mopa
OuTH CrIpoBeJieHa y POKY o7 6 Mecery o1 JaHa 000CTPaHOT TMOTIHCUBAKbA YTOBOPA.

Ycnyra uMmiiemenTtanuje cnposoauhe ce y cneaehum azama:

. Amnanusa cucteMa U M3paja IulaHa UMIUIEMEHTAIHje — JOKYMEHT Mopa CaJipyKaTh OIIHC
U IIeMy TOHyheHOr pemema W BPEMEHCKH IUIAaH Ca HMCKAa3aHUM TpajaeM IMojenuHux (aza
UMIUIEMEHTalje U noTrpeOHuM pecypcuma Hapyuwmonma. Y oBoj ¢a3su  mpenBuieTu
cnenujamctuaky pamuonuily o ITIL mpomecuma Incident Management, Request Fulfilment u
¢bynkumju Servis desk 3a Oynyhe Hocuone nmpoueca u 3anociene y Servis desku kao U npakTuyHe
palMOHHUIIE 33 YNPaBJbAIE EIIEKTPOHCKUM JOKYMEHTHMA M YIpPaBJbalb€ 3aXTEBHMa 33 M3MEHOM
nokymeHnara. KoHcynrammje W moApmIKa Npu OU3ajHYy M JOKYMEHTOBamy mporeca Incident
management 1 Request Fulfilment, y cknany ca ITIL npenopykama. Koncynranuje u mogpiika npu
IU3ajHy M JOKyMEHTOBamy OpraHusanuje u mnpoueaypa paaa Servis deska, y ckmany ca ITIL
npenopykama. Ilpounecn u mpouenype O6mhe mspahenn Ha ocHOBY moctojeher Haumna pama UT
CeKTopa, y ckiaay ca mocioBHuM mnorpebama u ITIL mpenopykama, momryjyhm cucrem 3a
ympaBJbame HociaoBHUM mporecuma UT cekropa (mpaBumia 3a aedunucame mpoueca, odpacuu u
CI.)

. Hcnopyka nporpamcke omnpeme (codtBepcke nuiieHie). CacTaBHM JI€0 UCTIOPYKE Mopa
OUTM M TapaHTHO OJp)KaBame JMIEHIM 3a MUHUMYM 36 MeceluM, Koje IOYHEE JaHOM
KBaHTUTATUBHOT Tpujema. [loTnucuBame 3amMCHUKA O KBAHTUTATHBHOM IIPHjEMY.

. [Tpunpema HW u SW unbpacTpykType 3a HMHCTananujy mporpamckor pemema (y
capaJmH ca 3anocienuma u3 Y3T).

. WNHcTananyja nporpaMcKUx TMPOU3BOJA Y TECTHOM U MPOAYKIMOHOM OKpPYKEHY
Hapyunona.

. [TonemaBame u npuiarolaBame HHCTATUPAHUX NTPOrPAMCKUX MPOM3BOJIA.

VY o0BOj ¢a3u cy morpebHEe KOHCYATaIMje W TOJAPIIKA MpPH ayTOMaTH3alllju HaBEICHUX

nporeca, nomohy ITSM codrtBepa, ka0 M KOHCyJITalMje W MOAPIIKA MPU HHTErpaluju HOBUX
mpoleca U npolieaypa ca noctojehum nocioBHUM Ipolecuma.
. ITonemaBame mporeca: Incident Management, Service Request Fulfilment u dopmupame
0ase ca ceuM enementuma UT uHdpacTpykType 1 meHO moBe3nBame ca Incident Managementowm,
Kao M M3BEIlTaja y TECTHOM OKpYXKemy npeMa cnenudukannju nponeca (Crnenudukanuja mporeca
ouhe nedunrmrCcana y TOKy (aze aHaIU3€ CUCTEMA).

. dopmupame Web moprana 3a 3amocieHe ca KarajJoroM npeneuHUCAHUX CEpBUCHHUX
3axTeBa W THnoBa wuHIMAeHaTa (Caapikaj katasora Ouwhe neduHHMCcaH y TOKy ¢aze aHau3e
CUCTEMA).
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. Hurterpanuja ca mocrojehum LDAP (Microsoft Active Directory) koja moapa3zymena
npUjaBJbUBamk-e KOprcHUKa Ha Web mopran kopumthemem Microsoft JoMeHCKUX KpeneHIHjama.

. VYB03 moparaka o kopucHunmma (3amocienuma) U IT ompemu Ha ocHoBy CSV wmwmm
XML ¢ajnoBa mpunpemsbeHux oa crpane Hapyumona, a Ha ocHOBY I1a0iioHa M MpaBuia koje he
nocraButu [lonyhau.

. Jlokanu3anuja Ha CPIICKH je3HK LEJIOKYITHOT KOPUCHUYKOT HHTep(dejca Koju ce KOPUCTU
IIpH [IpHUjaBJbUBaby U pellaBamy TUKeTa. KoHcynTanuje u nmoapuika npyu NpuMemUBamy Mpoleca
O]l CTpaHe YYECHUKA U TeCTHpamby pajia CEpPBUC JECKa.

. OOyka 3a kopumiheme (3a TpeHepe KOPHUCHUKA) M aJMUHUCTPHPAHE Ha JIOKAIUjU
Hapyunona, u To:

- Kopumrheme cucrema u3 acriekra 3amnocieHor (,.train the trainer” npuctyn, g0 10 moia3Huka)
y Tpajamy oA 2 naHa.

- Kopumrheme cuctema u3 acriekra UT nmoapuike (mo 10 monasnuka), y Tpajamy o 4 1aHa.

- AIMUHUCTpaIlM]y W OJpKaBame aruidkanuje, ykJbydyjyjyhu mnpunarohaBame ¢opmu u
uHTepdejca, MoCIOBHUX IpaBuia, workflow-a u u3Bemraja (10 6 moja3HUKA), Y YKYITHOM
Tpajamy o1 5 JaHa.

Hakon 3aBprieHe oOyke 3amoclieHH MOpajy OMTH OCIOCOOJhEHH 33 CaMOCTajaHO O0aBJbamkhE
HaBE/ICHUX MOCIIOBA.

. N3paga TexHWYKEe IOKyMEHTAlMje W YIIYTCTaBa 3a Kpajie KOPUCHHKE Ha CPICKOM
JE3HKYy.

. Murpanuja M3 TECTHOT y MPOAYKIMOHO OKPYKEHE, TECTHpame W MyIITame Yy
MIPOAYKIH]CKH pai.

. [Tpumonpenaja — MOTIUCHBamkE 3aMTUCHUKA O KBATUTATUBHOM IIPUjEMY.

4.  OIPKABAILE U TEXHUYKA IMOJIPIHIKA Y TAPAHTHOM HEPUOY

VYcnyra ocHoBHe noapike 3a Service Desk periewse Mopa MUHMMAaIHO 00yXBaTaTH:

. ["apaHTHO Ozp)KaBame JIMLEHIN Yy Tpajamby 0]l MUHUMYM 36 Mecelu Koje MOYHbe
Jla Teye OJ1 JlaHa UCHOpyKe JuleHuu. Y TtoMm nepuony, Hapyumnan mopa umaru npaBo Web
npuctyna u kopuiihema cBux patch-eva, fix-eva u HOBHX Bep3uja cOPTBEPCKUX KOMIIOHEHTH
Pemema, 6e3 nonarHe HaruiaTe.

. Texunuky mnoxapmiky Ilonyhaua y mnepuomy Tpajama TapaHTHOT OJAp)KaBamba
muneHnu koje naje [IpoumsBohau codrBepa, y3 MoryhHOCT mpoayxkema y ciydajy morpeode
Hapyunona HakoH ucteka nepuoja oa 36 meceuu.

. [Mogpmky myrem e-maila u Tenedona 24 cara 7 maHa y HeAEJbH, y TEPHOIY
rapaHTHOT OJpKaBamba JULIECHIIH.

. WnTepBenunjy Ha jokauvju Hapyumona HajkacHuje cieneher pagHor aaHa of
TpEeHyTKa IpHjaBe npobieMa, y Iepruoy Tpajama rapaHTHOT OJIpyKaBarmba JTUICHIIH.

. PenoBHy KOHTpONY HWCHpaBHOCTH KOHQUTypalyje H pajga HMILIEMEHTHPAHOT
pemiema Ha JoKanuju Hapyunmonma MHMHMMYM jeIHOM MECEYHO Y3 H3pagy M3BeIlTaja o
CTIPOBE/ICHNM aKTUBHOCTHMA.

IV YCJIOBHU 3A YYEITRE Y NOCTYIIKY JABHE HABABKE U3 YJ1. 75. U 76.
3AKOHA N1 YIIYTCTBO KAKO CE JTOKA3YJE UCIITYIBEHOCT THUX YCJIOBA

IV-1. IlpaBo Ha ydemrhe y MOCTYIKy NpeAMETHE jaBHE HabaBKe nMa MoHyhauy Koju HCIymhaBa
o0aBe3He ycJIOBe 3a ydenihe y mocTynky jaBHe HaOaBke aeduHucane 4i. 75. 3akoHa, U TO:

1) Yeaos: Jla je perucTpoBaH KOJA HaJJISKHOT OpraHa, OJHOCHO YIHCaH y ojaroBapajyhu
perucrap (ua. 75. cm. 1. mau. 1) 3axona);

2) YcaoB: Jla OH ¥ BEroB 3aKOHCKH 3aCTYITHUK HUje OCyhHBaH 3a HEKO OJf KpUBHUYHHX Jelia
Kao 4iIaH OpraHM30BaHE KpPHUMMHAIHE Tpymne, Ja HUje ocyhuBaH 3a KpUBHYHA Jeja IMPOTHB
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MpUBpeie, KPUBUYHA Jieia MPOTHB )KMUBOTHE CPEIUHE, KPUBUYHO JIETIO TPUMarha WU J1aBakha MUTA,
KPUBHYHO Jietio npeBape (1. 75. cm. 1. mau. 2) 3akona);

3) YcaoB: Jla My Huje m3peueHa Mepa 3abpaHe obaBsbarba JEIaTHOCTH, KOja je Ha CHa3H y
BpeMe o0jaBJbUBamba M03MBa 3a MoaHomIeHe monyaa(wi. 75. cm. 1. mau. 3) 3akona);

4) YcaoB: Jla je u3Mupuo Jocrese mopese, AONMPHHOCE U JIpyre jaBHE NaXOHHE y CKIaay ca
nponucuma Peryonuke CpOuje uiam cTpaHe Ap)kaBe Kaja UMa CEIHIITe Ha HEeHOj TEPUTOPUjU (Y.
75. cm. 1. mau. 4) 3axona);

5) Yeaos: Tlonyhau je ayxaH aa Ipu cacTaBbakby MOHYIE M3PUYMUTO HABEE Jia j€ MOIITOBAO
obaBe3e Koje nmpousnaze u3 Bakehux mpomnrca o 3alITUTH Ha pajy, 3alolbaBamby U yCIOBUMA paja,
3allITUTH J)KUBOTHE CPEIUHE, Kao U Jla TapaHTyje Ja je uMmasall npaBa HHTEICKTyaaHe CBOjuHE (4.
75. cm. 2. 3axkona).

IVV-2. Tlonyhau koju ydecTByje y MOCTYNKY HpeAMETHE jaBHE HaOaBKE, MOpa MCIYHUTH H
JA07aTHE YCJIOBe 3a ydenihe y MoCTYyNKy jaBHEe Ha0aBKke, AeQuHICAHE YWiaHOM /6. 3aKoHa.

Nmajyhu y Buay npeaMer jaBHe HaOaBKe HapydywIIall TPaXku o1 MOoHyhaya Ja uciyHe U J0AaTHE
yCIIOBE, y TIOTJIEAY MOCIOBHOT, TEXHUYKOT U KaJIPOBCKOT KaraluTeTa , v TO:

J0B0/baH MOCTOBHM KANALWUTET: MMPABO Ha ydyemihe y MOCTYIKY jaBHE HaOaBKe uMa nmoHyhau
Koju je oiamhen ox ctpane [IpowsBohaua monyhenor ICT management cuctema, 3a HCIIOPYKY
noHyheHor pemiema.

Hdoka3: Baxehe osmamheme npousBohaua mnonyhenor ICT management cucrema, 3a
UCTIOPYKY MOHYl)eHOT perniema.

JloB0/baH TeXHMYKH KAMIUTET: MPaBO Ha ydemhe y MOCTYNKY jaBHE HabaBke MMa moHyhad
Koju je ceprudukoBan npema 3axteBuma crangapaa [ISO 27001.

Hoxka3: Kommje Baxxehux ceprudukara mpema 3axteBuma crangapaa [SO 27001.

JoB0/baH _KAIPOBCKH KANANMTET: NpaBo Ha ydemhe y MOCTYNKYy jaBHE HaOaBKe WMa
nonyhau koju MMa HajmMame 2 3amocieHa JHIa Koja mocedyjy ceprudukar 3a nonyheno ICT
management pelemne U31aTo O] CTpaHe mpou3Bohaua nmoHyheHor peniema.

Hoxa3mu: Komwmje obpacria M-3 wiam oxmrosapajyher M oOpasama 3a muHumMyMm 2 (1Ba)
3aIlociIeHa JIMIa, Koje cy oBepeHe y HamiuexxHoM (ouay [TMO u konuje Baxehux ceprudukara 3a
nonyheno ICT management pememe M3TaTO Of CTpaHe NpousBohada MoHyhEeHOr pemiema 3a 2
(1Ba) 3amocieHa Juia.

1.3. Ykonuko nonyhau mogHocu MoHyay ca mojausBohadeM, y ckiaay ca wiaHoM 80. 3akoHa,
noausBohau Mopa Jla ucnymwaBa o0aBe3He ycioBe M3 wiaHa 75. craB 1. Tau. 1) no 4) 3akoHa u
ycioB u3 wiaHa 75. craB 1. Tauka 5) 3akoHa, 3a Jleo HabaBke koju he moHyhau M3BpHIMTH TPEKO
nmoau3Bohaya.

1.4. YcnoBu Koje Mopa Jia MCIIYHU CBaku IoHyhad u3 rpyne nonyhada y ckiany ca @wiadowm 81.
3akoHa

Caku nionyhau u3 rpyne nonyhaga mopa J1a UCIyHH YCJIOBE KOjU cy HaBenaeHu mona 1V-1.
(ycnoBu 1, 2, 3 u 4) u 1a IO0CTaBH JI0Ka3e O UCIYHEHOCTH YCIIOBA, 0K OCTAlIe YCIOBE UCIYHaBajy
3aje/THO.

2. YITYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE HCITYIBEHOCT YCJIOBA

HcnymeHocT o0aBe3HHX ycj10Ba 3a ydenihe y MOCTYNKY NMpeAMETHE jaBHE HaOaBKe, NIPaBHO
Jimue Kao nonyhau nokasyje nocraBbameM crneaehux mokasa:

1) YcnoB u3 wi. 75. cr. 1. tau. 1) 3akona - Jloka3: M3Box u3 peructpa ATreHIuje 3a MpUBpeIHe
perucTpe, OTHOCHO U3BOJ] U3 PETHCTpa HauIe)kHOT [IpuBpenHor cyaa:

2) YcmoB u3 wi. 75. cr. 1. tau. 2) 3akoHa - Jloka3: 1. 3Boa u3 Ka3HeHe CBHICHIIH]E, OJHOCHO
yBEpEHE OCHOBHOT CyJla Ha YHjeM MOAPY4Yjy C€ Halla3u CeAMIITe AoMaher MpaBHOT JHIA,0HOCHO
CEJIMINTE TPEJICTABHUIITBA WJIM OTPaHKa CTPAHOT MPABHOT JIMIIA, KOJHM Ce MOTBphyje J1a MpaBHO
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JuIe HUje ocyhuBaHO3a KpUBHMYHA Jejla MPOTUB MpHUBpele, KPUBUYHA Jieja MPOTHB KUBOTHE
CpeAMHe, KpUBUYHO JEJ0 MpHMama WIM JlaBakba MUTA, KPUBUYHO Jeno mpesape; 2. M3Box u3
ka3HeHe eBujeHnuje [loceOHOr onesbema 3a OpraHu3oBaHW KpuMuHain Bumer cyma y beorpany,
KOJUM c€ TIOTBphyje Ja mpaBHO JHIle HUje oCyhHBaHO 32 HEKO OJl KPUBHUYHUX JIEJIa OPTaHU30BAHOT
KpuMuHana; 3. M3Boa U3 KazHeHE eBUJCHIIM]e, OJJHOCHO YBEpEHE Ha/AJIeKHE TOJUIM]CKE YIpaBe
MVII-a, kojum ce moTBphyje Aa 3aKOHCKH 3aCTyMHUK NoHyhaua HUje ocyhuBaH 3a KpUBUYHA JIeNa
MPOTUB MpPHUBpPENE, KPUBUYHA JeIa MPOTHUB >KUBOTHE CPEIUHE, KPUBHUYHO JEJ0 MpUMama WId
JaBarkba MHUTA, KPUBUYHO JIEJIO MPEBApe W HEKO OJ] KPUBUYHMX JIeJla OPTaHU30BAHOT KPHUMHHAIA
(3aXTeB ce MOXKe MOJHETH MpemMa MeCTy pohema WIM IMpeMa MECTy MpeOMBAIUIITA 3aKOHCKOT
3aCTYIHUKA).

VYkonuko nonyhaud uMa BHIlIe 3aKOHCKUX 3aCTYITHUKA TyXaH je Jia I0CTaBH J0Ka3 3a CBAKOT 0]1
BUX.

Jloxa3 He Mo:Ke OMTH CTAPHjH O] IBA Mecella Mpe 0TBapamAa MOHY/IAa;

3) YcnoB u3 . 75. cr. 1. Tau. 3) 3akona - Jloka3: IloTBp/e NpuBpeIHOT U MPEKPIIAJHOT CyIa
Jla My HHje u3peueHa mepa 3a0paHe o0aBJbama J1EIaTHOCTH, MJIM TOTBpAa ATeHIMje 3a IPUBPEIHE
perucTpe Ja KoJI TOT OpraHa HHje PEerHcTpPOBaHO, J]a My jé Kao MPUBPETHOM JIPYIITBY H3pEUCHA
Mepa 3abpaHe oOaBJbama JIETATHOCTH, KOja je Ha CHa3W y BpeMe oOjaBe IMO3MBa 3a IOHOIICHE
MOHY/1a;

Joxa3 mopa OMTH U31aT HAKOH 00jaB/bUBAKA MO3MBA 32 MOJHOLICH:-E MIOHY/1A;

4) YcnoB u3 wi. 75. cr. 1. Tau. 4) 3akona - Jloka3: Yeepewe [lopecke ynpaBe MunucrapcTa
¢dbuHaHCHja J1a je U3MUPUO JOCIIeTie Mope3e U JIOMPUHOCE U YBEpeHEe HAJUICKHE YIpaBe JIOKATHE
caMoyIIpaBe Ja je U3MUPUO 00aBe3e 10 OCHOBY M3BOPHUX JIOKAITHUX jJaBHUX MPUXOA.

Jloka3 He MOke OMTH CTapHjH 0/ IBA Mecela Npe 0TBapama MOHY/Aa;

5) VYenoB u3 ui. 75. ct. 2. 3akoHa) - {oka3s: [lornucan u oBepen OOpa3ail u3jaBe O MOLITOBAbY
o0aBe3a Koje mpowu3iaze u3 Bakehux mporuca o 3alITUTH Ha paly, 3alollbaBakby U YCIOBUMA Pajia,
3alITUTH >KUBOTHE CPEAMHE M KOjOM TapaHTyje Ja je MMaJall IpaBa HHTEJCKTyaJHE CBOjHHE.
(O6pa3an uzjase, aar je y normansby XI). M3jaBa Mopa ia 6uTH nmotnucana oj cTpaHe opiamheHor
JUIIa U OBEpeHa Ie4aToM. YKOJMKO INMOHY1y moaHocu rpyna monyhaua, M3jaBa mopa Outn
MOTIIHCaHa Off CTpaHe OBJaNeHor KA CBaKor moHyhava u3 rpymne nonyhaua 1 oBepeHa rne4aTom.

HcnymeHocT 00aBe3HHX yCiioBa 3a ydemhe y MOCTYNKY jaBHE HaOaBKe, NMpeay3eTHHK Kao
nonyhau, nokasyje nocraBbameM ciaeaehux qokasa:

1) VcnoB w3 ui. 75. cr. 1. Tau.l) 3akona - Jloka3: M3Box u3 peructpa AreHidje 3a
NPUBpENIHE perucTpe, oaHocHo M3Box u3 oarosapajyher perucrpa;

2) YcnoB u3 wi. 75. cr. 1. Tau.2) 3akoHa - Jloka3: M3Boa u3 Ka3HeHe €BH/ICHIIHM]jE, OJTHOCHO
yBepeme HaJJIe)KHE MOJUIMjCKE yrpaBe MUHUCTApCTBa YHYTpAIIBUX IOCJIOBa J1a HUje ocyhuBaH
3a HEKO OJ] KpMBMYHHUX Jejla Kao WiaH OpraHu30BaHE KpUMHUHAIHE Tpyle, Ja HHUje ocyhuBaH 3a
KpUBHUYHA JieJla IPOTUB NpUBpeJie, KPUBUYHA JIea MPOTHUB 3alUTUTE )KUBOTHE CPEANHE, KPUBUYHO
JIeTI0 IpUMarba Wi JaBamba MUTA, KPUBHYHO €TI0 TIPEBapE;

Jloka3 He MOxke OMTH CTapHjH O] IBAa Mecela Ipe 0TBapama MOHY/AA.

3) VYcnoB w3 wi.75.cr.1.tau.3) Bakona - Jloka3: [ToTBpaa mpekpinajHOr cyaa Ja My HHje
u3peueHa Mepa 3a0paHe o0aBsbama JeNaTHOCTH, WM MOTBP/Aa ATEHIHje 3a IPUBPEAHE PETUCTPE J1a
KOJI TOT OpraHa HHje PETMCTPOBAHO, J1a MY j€ Kao MPUBPEIHOM CYOJeKTy M3pedyeHa mMepa 3adpaHe
o0aBJsbama JAENAaTHOCTH, KOja je Ha CHa3u y BpeMe 00jaBe M03uBa 3a MOIHOLICHE OHY1a

Jloka3 Mopa OMTH M31aT HAKOH 00jaB/bHBaIHA M03MBA 32 MOAHOIIEH-€ MOHY/AA.

4) Veno w3 uwr 75. cr. 1. tau. 4) 3akona - [loka3: VYBepewme Ilopecke ympase
MunucrapctBa (rHaHCHja Aa je U3MUPUO JOCIENe MOpe3e M JONPUHOCE U YBEpEeHEe Ha/JeKHe
ylpaBe JIOKaJHE camoylpaBe Ja je U3MUpHUO 00aBe3e MO OCHOBY M3BOPHHX JIOKAJIHUX jaBHHUX
pHUX0Ja.

Jloka3 He MOxke OMTH CTapHjH O/ IBa Mecela IIpe 0TBapama MOHY/AA.

5) YcaoB u3 uwia. 75. cr. 2. 3akona - Jloka3: Ilornucan u oepen OOpasam u3zjaBe o
MOIITOBakYy 00aBe3a Koje Mpousiiaze U3 Baxkehux mpomuca o 3allITUTH Ha pajy, 3alolljbaBamby U
YCIIOBHMA Pajia, 3alITHTH )KMBOTHE CPEMHE U KOjOM TrapaHTyje /1a je MMaJall paBa WHTEJIEKTyaTHe
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ceojune. (OOpasarn u3jaBe, aar je y mornaBsby Xl). M3jaBa Mopa ga Oyze moTmvcaHa oj CTpaHe
oBnamheHor juna moHyhaua u oBepeHa MevaToM. YKOJIMKO MOHYIY IMOJHOCH Tpymna nonyhaua,
N3jaBa Mopa OWTH TOTIHICaHA O] CTpaHe OBJIAIMNEHOT JIMIIa CBAKOT MOHyhauya u3 rpymne nonyhada u
OBEpeHa MeyaToM.

HcnymeHocT 00aBe3HHX yciioBa 3a ydenihe y MOCTYNKY jaBHE HaOaBke, (PH3MYKO JIMIE KA0
nonyhau, noka3zyje gocTaBbameM cieaehux gokasa:

1) W3Bom u3 Ka3HEHE EBUCHIMjE, OJHOCHO YBEPEHC HAJUIC)KHE MOJIHUIUJCKE YIPaBe
MuHucTapcTBa YHYTpAIIKUX MOCIOBA Ja HUje ocyhHBaH 32 HEKO OJ] KPUBUYHHUX Jielia Kao 4WiaH
OpraHW30BaHe KPHMHUHAIHE TpyIle, Ja HHje OocyhuBaH 3a KpUBUYHA Jiela TPOTHB IPUBpPEIE,
KPUBHUYHA JieJia TIPOTUB KUBOTHE CPEMHE, KPUBUYHO JICIIO TPUMarba MK JaBamkba MUTA, KPUBUYHO
JIeTI0 TIpeBape;

Jloka3 He MOKe OMTH CTAapHjH OJ1 IBA Mecella Npe 0TBapama MOHYy/A.

2) IloTBpaa mpekpInajHOr Cyda Ja My HHje h3pedeHa mepa 3abpaHe oOaBibama oapeheHux
M0CJIOBA;

Jdoxa3 Mopa OMTH M31aT HAKOH 00jaB/bMBAK-A NO3UBA 32 MOAHOIIECH-€ NTOHY/A.

3) YBepema [lopecke ynpaBe MuHucrapcTBa pUHAHCHja Ja je U3MHUPHO JIOCTIENE MMOpe3e U
JONPUHOCE M YBEPEHa HAUICKHE YIIPABE JIOKATHE CaMOYIIpaBe Ja je U3MHPHO 00aBe3e M0 OCHOBY
M3BOPHHUX JIOKAJTHHUX JABHUX MPHUXO0/IA.

Jloxa3 He MOKe OMTH CTAapHjH O/ IBA Mecella Npe 0TBapama MOHY/A.

4) UzjaBa o mormroBamy obaBe3a Koje mpowusiiasze U3 Bakehux Mporuca O 3aIlTUTH Ha pajiy,
3alolbaBakby M YCIOBHMA Pajia, 3allTHTH JKUBOTHE CPEJMHE M KOjOM rapaHTyje Ja je MMaail
npaBa UHTEJeKTyalaHe cBojute. (OOpasar u3jase, aaT je y nornasiby Xl).

3a nonaTHe ycJioBe 3a ydemihe y moCTynKy jaBHe HaOaBke, AepuHHcaHe 4YiaHOM /6.
3akoHa, 1 KOHKYPCHOM /IOKyMeHTaunojom, nonyhau he mocraButuH nokase HaBedeHe MOJ
TaukoM |V-2. y okBupy norjassba |V 'y KOHKYPCHOj JOKYMeHTAIUjH.

[Tonyhau je myxaH ja MpH cacTaBbakby MOHYJC M3PUYMUTO HABENE Ja je MOINTOBA0 00aBe3e
KOje Ipous3wiaze U3 BakehMxX Mpomuca O 3alITUTH Ha pajly, 3alolll/baBamby M YCIOBUMA paja,
3alITUTH JKMBOTHE CpeauHe, Kao Ja MOoHyhad rapaHTyje Aa je MMayall MpaBa WHTEIEKTyalHe
cBOjuHE (u1.75. cm. 2. 3axona, odpazai X| y KOHKYPCHOj JOKYMEHTALIUjH).

YKoJHMKO NMOHVIY NojaHocH rpvia mounyhaua, M3jaBa mopa OuTH mMOTIHMCaHa O CTpaHe
ojamrheHor JiMna cBakor nonyhaya u3 rpyne notnyhada u oBepeHa neyaTom.

YK0MKO MOHYAY MogHocH rpyna nonyhaua monyhau je myxan na 3a CBaKor WiaHa rpyre
JIOCTaBM HaBeJICHE J0Ka3e Ja UCIyHaBa ycioBe U3 wiaHa 75. cras 1. tau. 1) no 4). JlonatHe ycinose
rpymna nonyhaya ucnymasa 3aj€IHoO.

Ykonuko monyhau mnoaHocum mnonyay ca mnoausBohauem, mnonyhau je ayxaH na 3a
noAn3Bohayva JOCTaBM JI0Ka3e Ja UCIykhaBa ycioBe u3 uwiana 75. craB 1. tau. 1) no 4) 3akoHa.

Hagenene 1oka3e 0 HCIIyH-€HOCTH yc/10Ba OHYhau Moske J0CTaBUTH Yy BHY HeOBepeHHX
KONHUja, a HAPYYMJIALl MO3Ke Mpe JOHOIIeHa OJyKe 0 10/eJ4 YTOBOpa 1a Tpa:ku o1 nonyhaua,
4YHMja je MOHYJAa HA OCHOBY M3BeINTaja 3a jaBHY HA0aBKY OlleHeHA Ka0 HAajNOBO/bHMja, 1A
JAOCTABHU HA YBH/I OPUTHHAJ WM OBePeHy KOMHUjy CBUX WJIH MOjeJUHHUX I0KAa3a.

Axo nonyhad y ocTaB/b€HOM, IPUMEPEHOM POKY KOjU HE MoOke OUTH kpahu oX meT JaHa, He
JOCTaBH HA YBHJI OPUTHHAJ WM OBEPEHY KOIH]jy TPAaXKEHUX JIOKa3a, Hapy4wmiall he \eropy moHymy
OJIOUTH Ka0 HENPUXBATIHUBY.

JIuna xoja cy ynucana y Perucrap monyhaua HuCy qyXHA Ja MPHUIMKOM TOJHOIICHA TTOHYIC
JI0Ka3yjy MCIYHEHOCT 00aBe3HHX YclioBa 3a yuemihe Yy MOCTYNKY jaBHE HabaBKe, MPOIHUCAHE
yiaHoMm 75. craB 1. Tau. 1) no 4) 3akoHa o jaBHMM HaOaBkama. Hapyuunan he Ha uHTepHeT
CTpaHMLIM ATEHIMje 3a NMPUBPEIHE PErMCTpe Ja MPOBEpU Ja JH je JHUIE Koje MOJHece MOHYIY
ynucaHo y perucrap nonyhaua. Ilonyhau he y cBojoj moHynu jacHO HaBeCTH Ja ce Hajlaze y
peructpy nonyhaua.

Kouxypcna ookymenmayuja 3a jasny nHabasky oobapa - Cepsuc deck, 3a nompebe Munucmapcmesa
Qunancuja-Ynpasa 3a mpezop,OIl 6poj 61/2014
cmpana 18 00 45



Hapyuunan aehe on0uty moHyay Kao HENPHUXBATJBUBY, YKOJIHMKO HE CaApKU JO0Ka3 onpeheH
KOHKYPCHOM JOKYMEHTAllMjOM, aKko MoHyhau HaBele y MOHYAM MHTEPHET CTPAHHILy Ha KO0jOj CY
TOJIAIM KOjU CY TPAKEHH Y OKBUPY YCJIOBA jJABHO JIOCTYITHH.

VYKOIUKO je ToKa3 0 UCIYHEHOCTH YCIIOBA €JIEKTPOHCKH JIOKYMEHT, MOHyhau JocTaBsba KOMHU]y
EJIEKTPOHCKOT JIOKyMEHTA Y IMMMCAaHOM OO0JIMKY, Y CKIIQIy ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelyje eeKTpOHCKH
JOKYMEHT, OCHUM YKOJIMKO MOJHOCH EJEKTPOHCKY MOHYAY Kaja ce JJ0Ka3 J0CTaB/ba Y W3BOPHOM
EIIEKTPOHCKOM OOJIHKY.

AKxo ce y IpKaBH y K0joj oHyhau MMa cenuInTe He U3/1ajy TPaXEeHH JI0Ka3H, MOHyhad Moxe,
YMECTO JIO0Kasa, IMPWIOKUTH CBOjy NHCAaHY W3jaBy, JaTy I0J KPUBUYHOM M MaTepHjaTHOM
oaroBopHourhy oBepeHy npez CyJACKUM WM YIIPaBHUM OPTaHOM, jaBHUMOENEKHUKOM WIIN IPYTUM
HA/IJICKHUM OPraHOM T€ JpIKaBe.

Axo monyhau mma ceguiTe y Opyroj Ap>KaBH, Hapydwsiall MOKE Ja TMPOBEPH Ja JH Cy
JOKYMEHTH KOjuMa TMOHyhad [oka3yje HCIYHBCHOCT TPAKEHUX YCIOBa H3JIATH O]l CTPaHe
HA/IJISKHUX OpraHa Te JApKaBe.

[Tonyhau je myxaH na 6e3 ojyrarama MMICMEHO 00aBECTH HApy4HoOlla 0 OUII0 KOjOj MPOMEHU Y
BE3W Ca UCMYHCHOIINY YCIOBa M3 MOCTYIKA jaBHE HaOaBKe, KOja HACTYIH JI0 JIOHOIICHA OJIYKE,
OJTHOCHO 3aKJbyueHha yroBOpa, OJHOCHO TOKOM Ba)K€Hha yroBOpa O jaBHOj Ha0aBIM M Ja je
JOKYMEHTYj€ Ha IPONMCAaHN HAYHH.
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VYIIYTCTBO IOHYBAUNMA KAKO JJA CAYMHE ITIOHYAY

1. llogany 0 je3UKY HA KOjeM MOHY/IA MOpa A 0vie cacTaB/LeHAa

[Tonyhau nogHOCH OHYY Ha CPIICKOM jE3HKY.

VY cxiany ca wnanom 18. 3akona, Hapyuunan no3BospaBa na ce cinenehu mokasu nocrase 6e3
NpeBO/Ia Ha CPIICKUA jEe3WK YKOJIMKO Cy HW3JaTH Ha EHIJIeCKoM je3uky: Baxehe opnamheme
npousBohaua monyhenor ICT management cuctema, 3a HCIOPYKY MOHYhEHOT peliema, KOIHje
Bakehux ceprudukara npema 3axresuma crangapaa ISO 27001 u konuje Bakehux ceprudukara 3a
nonyheno ICT management pemieme M37aTO Of CTpaHE Mpou3Bohaua MOHYhEHOT pemiema 3a 2
(1Ba) 3amocieHa Jua.

TexHUYKa TOKYMEHTAIH]a C€ MOKE JIOCTABUTH HA CPIICKOM WJITH CHIJIECKOM jE3HKY.

J0BO/baH TeXHUYKH KANIUTET: TPaBo Ha ydyemhe y MOCTYNKY jaBHe HaOaBKe nMma moHyhad
KOju je cepTuduKoBaH rpema 3axTeBuMa crangapaa [SO 27001.

Jlokas:

JoB0/baH _KAIPOBCKH KaNaNMTET: TpaBo Ha ydemhe y MOCTYNKYy jaBHE HaOaBKe WMa
nonyhau koju MMa HajMame 2 3amociieHa JHIa Koja mocedyjy ceprudukar 3a nonyheno ICT
management pelemne U31aTo O] CTpaHe mpou3Bohaua moHyheHor periema.

Hoxa3mu: Komwmje obpacria M-3 wiaum oxmrosapajyher M oOpasama 3a muHumMyMm 2 (1Ba)
3aIl0CIIeHa JIMIIA, Koje Cy oBepeHe y HamiesxxHoM honay [TNO u

2. HauuH Ha KOju HOHYIA MOPA 1A Oy/e CAaUNiLeHA

[Tonyhau nmoHyny MOAHOCH HEMTOCPEIHO WJIIH ITYTEM IOIITE Y 3aTBOPEHO] KOBEPTHU WM KYTH]H,
3aTBOpEHY Ha HAa4yMH Jla c€ NMPWIMKOM OTBapama MOHYJa MOXE ca CUI'ypHOIIhy yTBpAMTH Jia ce
IIPBU IIYT OTBapa.

Ha nonehunu xoBepTe miy Ha KyTHjU HaBECTH Ha3UB U aJipecy MoHyhaua.

VY ciydajy na MOHYQy IMOJHOCH Tpyna MoHyhada, Ha KOBEPTH WM KyTHjU j€ TOTPEeOHO
HA3HAUUTH Jla ce€ pagu O IpynH IOHyhaua M HaBECTHM Ha3MBE U aJpecy CBUX YUYECHHMKA Yy
3ajeJHIYKO] MTOHY/IH.

ITonyny nocraBuTH Ha aapecy: MUHHCTapCTBO (pMHAHCHja — YTpaBa 3a Tpe3op, beorpan
[Ton Jlykuna 7-9, ca Ha3zHakoMm: ,,IloHyna 3a jaBny HabaBky no6apa — Cepsuc aeck, OII 6poj
61/2014 - HE OTBAPATHN”.

Ilonyna ce cmarpa OJlaroBpeMEHOM YKOJIMKO j€ NpHUMJbEHAa OJf CTpaHe Hapyduola 10
15.12.2014. roxune, 10 12,00 yacosa.

JaBHO oTBapame moHyna oap:kahe ce 15.12.2014. roaumne, y 12,15 uyacoBa, y pamHum
npocroprujama MuHHcTapcTBa (puHaHCHja - YrpaBa 3a Tpe3op, Llentpana beorpan, beorpan, yi.
[Tom JIykuna 6p. 7-9, VI cnpart, cama 6p. 603.

[Ipe moyeTka mNOCTyNKa jaBHOT OTBapamwa IOHYJa, NpPEJACTaBHUIM MOHyhawa, koju he
IIPUCYCTBOBATH IOCTYIIKY jaBHOT OTBapama IOHYyAa, AyXKHU cy Aa Komucuju 3a jaBHy HaOaBKy
npenajy oBepeHo oBnaiiheme, Ha OCHOBY Kojer he Jokas3atu omnamtheme 3a yyemhe y MOCTYIKY
JaBHOT OTBapama MOHYy/a.

Hapyuunan he, mo mpujemy onpeheHe moHyne, Ha KOBEPTH, OJHOCHO KYTHJU Yy KOjOj ce
MOHYy/la Haja3W, OOCJNICKUTH BpEME MpHUjeMa M EBUJCHTUpATH Opoj W JaTyMm TOHYAE mpema
penocneny npucrneha. YKOJIMKO je MOHYAa JOCTaB/beHAa HEMOCpeqHO Hapydynan he monyhauy
IpelaTy MOTBpAY MpHjeMa MoHyae. Y NOTBpAM O MpHjeMy Hapyuusal he HaBecTH JaTyM M caT
npujemMa rnoHyze.

[Tonyna xojy Hapy4uJal HUje IPUMUO y POKY oApeheHOM 3a MOAHOLICHE MOHYA, OAHOCHO
KOja je mpUMJbEHa 0 MCTEKy JaHa M caTa J0 KOjer ce MOTy IMOHYJe MOJHOCHTH, cMaTpahe ce
He01aroBpeMeHOM.
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Ilonyna Mopa aa caapsKm:

- OOpazan; noHyje, MONYHEH, MOTIHCAH M IedyaroM oBepeH (oOpazan VI y KOHKYpCHO]
JTOKYMEHTAIU]H);

- Jlokaze o ucCnymEHOCTH yciaoBa U3 wiaHa /5. u 76. 3akoHa, HaBeJeHE y YIIYTCTBY Kako ce
JI0Ka3yje UCIYHBEHOCT yciioBa (toriasibe 1V y KOHKYpCHO] TOKYMEHTAIU]H);

- Cnopasym kojuM ce monyhaun u3 rpyme mehycoOHO m mpema Hapyduoiy oOaBe3yjy Ha
U3BpIICHE jaBHE HA0ABKE — YKOJMKO MTOHYY ITOJHOCH Tpyma nmoHyhaya

- Mopen yrosopa - [lonyhau he Mozmen yroBopa monyHUTH y CKIIaay ca MOHYIOM, MOTIIHCATH
Y [I€YaTOM OBEPHUTH YMME MOTBpl)yje J1a je carjacaH ca ImpeajioroM Mojena yropopa (oopazar VIl 'y
KOHKYPCHO]j IOKyMEHTAlHjH1);

- OOpa3ail CTpyKType IIeHEe, ca YIYTCTBOM KaKO Jia C€ IOIyHH, IOIYHCH, MOTIHCAH H
nedatoM oBepeH (obpasan VI y KoHKypcHOj TOKyMEHTalujn);

- OOpa3zai TpoIIKOBa MpHUIIpEME TOHYJE, MOTIHCAH W TedaToM oBepeH (oOpaszam IX y
KOHKYPCHO]j IOKyMEHTAIIHjH), YKOJIUKO je ucte nonyhau umao y ¢a3u npunpeme moHyze;

- O0Opas3arll u3jaBe O HE3aBHCHO] MOHY/H, MOTIIMCAH M OBEPEH IEYaTOM, 1T MOJl MaTepjaTHOM
U KpUBUYHOM ojaroBopHouihy (o6pa3ar X y KOHKYPCHO] TOKYMEHTALUjH);

- O6pa3zar u3jaBe y CKJIaay ca 4iaHoMm 75. cTaB 2. 3aKOHA O jaBHMM HaOaBKama, MOTIHCAH H
OBEpEH I1eYaTOM, JaT 0] MaTepjaTHOM W KPUBHUYHOM ojaroBopHomihy (o6pazan X| y KOHKYpCHO]
JOKYMEHTAIUjH);

- O6pa3zarl u3jaBe o (PUHAHCH]CKOM CpelCTBY 00e30ehema yropopa (obpasamn Xl y koHKypCcHO]
JTOKYMEHTAIHjH);

- O0Opa3an u3jaBe 0 pUHAHCH]CKOM CpeACTBY 00e30el)erma yropopa 3a OTKIamame IpelaKa y
rapanTHOM poky (o6pazary XlI-1 y KOHKYpCHO] JOKYMEHTAIUjH);

- Texauuky HJOKyMEHTAIHjy ipor3Bolaua monyheHor nodpa KojoM ce JoKa3yje ycariameHoCT
ca ONMHMCaHUM TEXHUYKUM KapakTepucTukama Hapyuuona.

OO0pacrie m1are y KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIUju, OJHOCHO IOJATKEe KOjH MOpajy OWUTH HHXOB
cacTaBHHM 7c0, IOHyhauu momymaBajy 4MTKO, a oBiantheHo e moHyhaya McTe MOTIHCYjEe H
MIeYaTOM OBEpaBa.

Ykonuko noHyhauu mogHoce 3ajeIHUYKY IMOHY/Y, rpyra noHyhaua Moxe J1a ce onpeeiu aa
oOpacre aare y KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIMj! MOTIHUCYjy ¥ Me4aTOM OBepaBajy CBH NoHyhaum u3
rpyne nonyhaua winm rpyna monyhaua Moxxe Ja oapenu jeaHor nonyhaua u3 rpyme koju he
MOITYaBaTH, MIOTIIMCUBATH U MI€YaTOM OBEpaBaTH oOpaciie JaTre y KOHKYPCHOj TOKYMEHTAIUjH - He
OJTHOCH ce Ha oOpaclie KOjU NOJpa3yMeBajy [aBame H3jaBa I0J] MAaTEpUjalHOM U KPUBUYHOM
onroBopHotrhy (o6pa3zai; X y KOHKYpPCHO] ToOKyMeHTanu]j u - O0pa3all u3jaBe 0 He3aBUCHO] MOHY/IH,
obpazary X| y KOHKypcHO] JTokyMmeHTauuju - OOpasan u3jaBe y CKiIaay ca wiaHoM 75. cTaB 2.
3akoHa 0 jaBHMM Ha0aBKama).

VYkonuko moHyhauu mojpHoce 3ajeHUUYKY IMOHYAY, OOpacuM KOju TOApa3yMeBajy JaBambe
u3jaBa M0J] MaTepHjaTHOM U KpUBUYHOM OAroBopHolhy (00pa3aiy X y KOHKYPCHO] TIOKyMEHTalUj1
- OOpazall u3jaBe O HE3aBUCHOj MOHYIH, oOpa3zal X| y KOHKypcHO] JokyMmeHTauuju - OO6pazar
W3jaBe y CKJIaay ca wiaHoMm 75. ctaB 2. 3akoHa O jaBHUM HabaBKama), JOCTaBJhajy C€ 3a CBAKOT
YYECHHKA Yy 3ajeIHUYKOj MOHYAM MOCEOHO U CBAKU O] YYECHUKA Yy 3ajeIHUYKO] MOHYAM MOTIHUCY]e
Y TIeYaTOM OBepaBa 00pasall KOju ce Ha Hhera OJJHOCH.

VY cnyuajy na ce nonyhaum ompenene na jenaH noHyhau u3 rpymne moTmucyje M Ied4aTom
oBepaBa oOpacie JaTte y KOHKYPCHO] MOKyMeHTauuju (M3y3eB oOpazaiia Koju MOApa3yMeBajy
JlaBam€ M3jaBa I0J MaTepHjaTHOM M KPUBHYHOM OJroBopHolihy), HaBelneHo Tpeba aedunucaru
CropasyMoM KoOjuM ce ToHyhaum w3 rpyne mehycoOHO um mpema Hapyuduolly o0aBe3yjy Ha
U3BpIIEH-E jaBHEe HAa0aBKe, a KOJU YNHU CACTaBHM JI€0 3ajelHUUKe MOHYy/Ie cariacHo wi. 81. 3akoHa.

3. Hapruje

[TpenmerHa HabaBKa HUje OOJIMKOBaHA 110 MapTHjaMa.
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4. Tlowvyaa ca BapujeHTamMa

[TogHoIIEHE MOHY/IE ca BapyUjaHTaMa HUje T03BOJHEHO.

5. Hauun HM3MCHE, 10IIVHE M OII0O3MBA ITOHV/€

VY poKy 3a MOAHONICHE MOHYAE NMOHyhau MOXe na W3MEHHU, JONYHH WA OI030BE CBOjY
MOHYly, Ha HaYWH KOjH je ojapeheH 3a nmogHomeme nmonyzae. [lonyhau je myxaH na jacHO Ha3HA4H
KOjH JIe0 MOHY/IE ME€Hha OJJHOCHO KOja IOKyMEHTa HAaKHA/IHO JTOCTaBJba.

M3MeHy, OMyHY WK OIIO3UB TOHYE Tpeba JOCTaBUTH Ha anpecy: MuHucTapcTBO prHaHCH]ja
— Ynpasa 3a Tpe3op, beorpan, [lon JIykuna 7-9, ca Ha3HaKOM:

,/AI3MeHa TOHy/e 3a jaBHy Ha0aBKy noOapa - CepBHC Jeck, 3a morpede MuHHCTapcTBa
¢dunancuja-Ynpasa 3a Tpezop OII 6poj 61/2014 - HE OTBAPATU unu

,JlolmyHa TioHyne 3a jaBHy Ha0aBKy noOapa - CepBHC Jeck, 3a morpebe MuHUCTapcTBa
¢unancuja-Ynpasa 3a tpezop OIl 6poj 61/2014 - HE OTBAPATU” nnu

,,OIO03uB TOHy/Ee 32 jaBHY HaOaBKy noOapa - CepBHUC Jeck, 3a morpebe MuHuUCTapcTBa
¢unaHcuja-Ynpasa 3a Tpezop OIl 6poj 61/2014 - HE OTBAPATU nnu

»A3MeHa M J0MyHa TIOHyJe 3a jaBHy HaOaBkKy nobapa - CepBuc naeck, 3a morpede
MunucrapcerBa puHaHcHja- Yipasa 3a tpe3op OI1 6poj 61/2014 - HE OTBAPATHU.

Ha nonehunu xoBepTe WM Ha KyTHjU HAaBECTH HAa3WB U ceAuiuTe noHyhaua. Y ciydajy na
MOHYNly TMOJHOCH Tpyna IMoHyhaya, Ha KOBEpTH je MOTPEOHO HA3HAYMTH Ja C€ paad O TPYIH
noHyhauc v HaBeCTH HA3UBE U AJPECy CBUX YYCCHUKA y 33jCHHUYKO] ITOHY/IH.

[To ncTexy poka 3a MoJHOUICHE MOHYA TIOHYh)au He MOXe J1a TIOByYe HHUTHU Ja MEHha CBOjY
MOHYTY.

6. YuecTBOBaILE V 3ajeITHHYKO] MOHYAN WM KA0 moanu3Bohau

[Tonyhau moxe aa mogHECe caMo jeHY MOHYTY.

[Toryhau koju je caMOCTaaHO TOJHEO IOHYAYy HE MOXKE HCTOBPEMEHO Ja Y4YeCTBYje Y
3aje/IHUYKOj TMOHYOM WIM Kao TMoau3Bohad, HUTH HUCTO JIMIE MOXKE YYECTBOBATH Y BHIIE
3ajeTHUIKUX MTOHY/IA.

VYV Oopacuy nonyzae (mornmaeibe VI), moHyhau HaBogM Ha KOjU HAa4YWH MOJHOCH IOHYAY,
OJTHOCHO J1a JIY TTOJTHOCH MOHYAY CaMOCTAJTHO, WJIM Kao0 3ajeAHUYKY TOHYIY, WIH TOJHOCH OHYIY
ca moau3Bohauem.

7. Honvaa ca moam3ssohauem

VYkonuko nonyhau moJHOCH MOHYLy ca moaus3Bohauem nyxkaH je na y OOpaciy noHyze
(mornaBbe VI) HaBeme fma MOHYAY MOAHOCH ca MOIU3BOhaueM, MPOICHAT YKYIHE BPEIHOCTH
HabaBke koju he moBeputu noausBohauy, a Koju He Moxke outu Behu oa 50%, kao u 1eo mpeamera
HabaBKe KOju he U3BPIIMTH NPEKO MMoaAn3Bohayva.

[Tonyhau y OOpacity moHy/ie HaBOJM HAa3UB U CEIUIITE MOAU3BONaua, YKOJIUKO he TeTuMUYHO
U3BpIIEHE HaOaBKe MOBEPUTH MOAU3BONady.

VYKoaMKO yroBop o jaBHO] HabaBIM Oyae 3akibydyeH u3Mel)y Hapyuuoua U nonyhaua xoju
MOJTHOCU TIOHYAY ca moaus3Bohauem, Taj mojausBohau he OWTHM HaBeAeH M y yroBOpy O jaBHO]
HabaBIH.

[Tonyhau je myxaH na 3a moau3Bohaue JOCTaBU JOKa3e O HCIYEHCGHOCTH YCIIOBa KOjU Cy
HaBeJIeHU Y ToryiaBiby |V KOHKypCHE JOKyMEHTaIuje, y CKIaay ca YIyTCTBOM Kako C€ JI0Ka3yje
UCIYH-EHOCT YCIIOBA.

[Tonyhauy y moTmyHOCTH OJiroBapa Hapyduolly 3a HU3BpIIEHEe oOaBe3a U3 IMOCTYIKa jaBHE
HabaBKe, OTHOCHO M3BpILEHE YTOBOPHHUX 00aBe3a, 6e3 003upa Ha 6poj moausBohaya.

[Tonyhau je myxan na Hapy4duoIly, Ha HETOB 3aXTE€B, OMOTYhHM MPUCTYN KOJ TMOAu3Bohaua,
panu yTBphHUBama UCITYHEHOCTH TPAXKEHUX YCIIOBA.
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VYkonuko monyhay goctaBu MOHYIY ca Moau3Bohadem, Hapyuumal He npeaBuha moryhHoCT,
MIPEeHOCa JIOCTIEeNIUX MOTPaKMBamka AUPEKTHO MOIU3Bohauy, 3a eo HabaBKe Koja ce U3BpIIaBa MPeKo
TOT Mo Iu3Bohaya.

8. 3ajennnuka mouyaa

[Tonyny Mo’xe OAHETH rpyna Mnmonyhaua.

VYKOIMKO TOHYIy MOTHOCH rpyna NoHyhada, cacTaBHH €O 3ajeIHUYKE TOHYJE MOpa OUTH
criopa3ym KojuM ce nonyhaum u3 rpyne meh)ycoOHO u mpema Hapyduolly 00aBe3yjy Ha U3BPIICHE
jaBHEe HabaBKe, a KOju 00aBE3HO caap:Ku mojaTke u3 wiada 81. cr. 4. tau. 1) g0 6) 3akoHa U TO
MOJIaTKE O:

- YjiaHy rpymne koju he Outu HOCHWIIAIl TIOCTa, OAHOCHO KOjU he MojaHeTH MOoHyay W Koju he
3acTylnaTH IpyIy nmoHyhaya npea Hapyqnorem,

- monyhauy koju he y ume rpymne nonyhada moTnucaTa yropop,

- nonyhauy koju he y ume rpyne nonyhaua nati cpenctBo ode3zoehema,

- monyhauy koju he uzmgaru pavys,

- padyHy Ha Koju he 6utu u3BpieHo wiahame,

- obaBe3ama cBakor oj1 moHyhada u3 rpyne nonyhada 3a u3BpIiieHe yroBopa.

['pyma monyhaua je nykHa Ja TOCTaBH CBE JIOKA3€ O MCITYEEHOCTH yCIIOBA KOJH CY HaBEICHU Y
norasiby |V KOHKypCHE TOKYMEHTaldje, y CKIaay ca YIyTCTBOM KaKO C€ JI0Ka3yje UCIYHEHOCT
yCIIOBa.

[Tonyhauu u3 rpyne nonyhaua oarosapajy HeOrpaHUYCHO COJIMAAPHO TIPEMa HAPYUHOILY.

3agpyra Moke TOJHETH IMOHYAY CaMOCTallHO, y CBOje HMMeE, a 3a pauyyH 3ajapyrapa Wiu
3ajeJHHYKY MOHYY Y M€ 3ajpyrapa.

AKo 3a7pyra IOJHOCH TIOHYy Y CBOj€ MMe 3a 00aBe3e M3 MOCTYIKa jaBHE HabaBKe U yroBopa
0 jaBHOj HA0aBIIM OJroBapa 3aJIpyra U 3aJpyrapu y CKJIaay ca 3aKOHOM.

AKo 3anpyra IOJHOCH 3ajeHUYKY MOHYIY Yy UMe 3ajapyrapa 3a obaBe3e M3 MOCTYIKa jaBHE
HabaBKe ¥ YTOBOpa O jaBHO] Ha0aBI HEOTPAHUYECHO COJIMAAPHO OAr0Bapajy 3aJApyrapu.

9. 3axTeBH Y norJjeay HAYMHA, POKA M VCJI0Ba Iiahama, Kao M Jpyre OKOJHOCTH 01
KOjHX 3aBMCHM NIPUXBAT/bHUBOCT MOHV/IE

9.1. 3axTeBH y Mmorjeay HauMHa, poka U ycioBa miiahamwa
Hapyuunan he u3Bpmmty miaahawme mocie u3BplIeHe UCHOpyKe Jo00apa, UMILIEMEHTAIje U
oOyke 3a Kopulrhewe 100apa, a Ha OCHOBY MCIIOCTaBJbEHOT payyHa MmoHyhaya.

VY3 pauyH 3a ruahambe JOCTaBUTH M OBEPEHE OTIPEMHHULIE O KOJUUYMHHU U BPCTU MCIOPYUYEHHUX
nobapa, Kao 1 3alMCHUK O U3BPIIEHO] IPUMOIpEIajH.

ITnahame 3a HaGaBKy 100apa - CepBHUC JeCK, BPIIM C€ YIIATOM Ha payyH NoHyhaua.

Pok miahama ce pauyHa o1 JaHa CiIy’kO€HOT TIpHjeMa UCIIPABHOT padyHa.

Pox nuiahama He Moke 6utu kpahu ox 15 naHa, HUTH AyXu ol 45 naHa o JaHa Ciy)kKOeHOr
npujeMa padyHa y CKiIagy ca 3akoHOM O pPOKOBMMa H3MHpEHma HOBYaHHUX obaBe3a Yy
KoMepIyjaHuM TpaHcakuujama (,,Cimyx6enu rimacauk PC* 6poj 119/12).

ABaHcHO 1ahamke HUje J03BOJEHO.

9.2. 3axTeB y noriey poka BaXema MOoHYIe

Pox Baxema nonyzae He Moxke outu kpahu ox 30 maHa o 1aHa OTBapama MOHYIA.

Hapyuunarn he, y cnyuajy ucteka poka Bakema MOHYJE, Y MHCaHOM OOJMKY Ja 3aTPaku O
noHyhada mpoykeme poka BaKema IoHY/Ie.

[lonyhau koju mpuXBaTH 3aXTEB 3a MPOAYKEHE pOKa BaKema MOHYJAE HE MOXKE MEHaTH
TIOHYTY.

9.3. 3axTeBHU y HOIJIEy MecTa UCTIOPYKE
Hcnopyka nobapa ce BpIIM y TOCIOBHOM MPOCTOPY Hapyduola Ha ajapecu: MHUHHCTapCTBO
¢unancuja - Yrpana 3a tpe3op, Llenrpana beorpan, [Ton JIykuna 6p. 7-9, beorpas.
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9.4. 3axTeBH y MOTIEAY POKA UCIIOPYKE

Hcnopyka mobapa He moxke OuTu ayxa on 20 nmaHa padyHajyhw o1 JaHa MOTIHCHBamba
yroBopa.

Pox 3a umiuiemenranujy u oOyky 3a kopumheme ICT management cucrema Mopa OUTH
CIPOBECH Y POKY o7 6 Mecenu o JaHa 000CTpaHOT MOTIUCUBAKA YTOBOPA.

10. BaayTa m HAYMH HA KOjH MOpA JIa 0yJe HaBe/leHa M M3paskeHa 1eHA V OHYIHN

[Tonyhau he y monyau moce6HO McKa3zaTu 1ieHy 3a nonyhena nodpa - Cepsuc neck. [Tonyhau
he y moHyau moceOHO MCKa3aTH yKYIHY LIEHY 3a HY)KHO Be3aHe npatehe ycmyre (MMIieMeHTaImja
n oOyka 3a kopumheme ICT management cucrema, OJIpKaBamke M IOJAPIIKA y IMOHYyheHOM
rapaHTHOM POKY Kao U CBE JIPYI'e 3aBHCHE TPOILKOBE).

[lena xojy moHyhau mckaxke y MOHyAH, CXOAHO wiaHy 19. 3akoHa, MOpa OWTH UCKa3aHa y
nuHapuMma, ca U 06e3 oOpauyHator mopes3a Ha noxaty BpennocT (IIJIB), ca ypauynarum cBum
TPOIIKOBMMA KoOje MoHyhau mma y peanusaiyju npeaMeTHe jaBHE HaOaBKe, ¢ TUM jJa he ce 3a
OLICHY MOHYJE y3UMaTH y 003up IleHa 0e3 mopes3a Ha J10JaTy BPEIHOCT.

[lonyhau je myxaH na WCKaKe jeMHUYHY M YKYIHO TMOHYhEHy IieHy, ca CBHM 3aBHCHUM
TPOIIKOBHMA, Ha HAYMH KAaKO Ce TPaKU Y 00pacily IMOHY/IE.

Ilena je puKcHaA U HE MOXKE CE MEHATH.

AKo je y TOHYIM MCKa3aHa HEyoOMYajeHO HMCKA ILieHa, Hapydwial he MOCTYNUTH y CKIaxy
ca wianoM 92. 3akoHa.

Oopazar; crpykrype neHe (obpazam VI y KOHKYpCHOj JOKyMEHTalWju), MOHyhaun
MOIYaBajy Y CKJIAJy ca YIIYTCTBOM JIATHM Y KOHKYPCHO]j JJOKYMEHTAITH]H.

11. CpeacTBo huHaHCcHjcKOr 00e30ehema kKojumM monyhauyu 00e30ehyjy uenymeme CBOjux
o0aBe3a v MOCTVIIKY jaBHEe HAOABKE

11.1. CpenctBo dbunancujckor obe3behema 3a 100po U3BPIICHE MOCa

[Tonyhau kojem Oyne moAesbeH yroBop, AyXKaH je Ja MPHJINKOM MOTIHCUBAakba YTOBOPA, HA NME
cpeactBa (uHaHCHjCKOI o0e30ehema yroBopa, JOCTaBU YpEAHO NOTHHCAHY M PETUCTPOBAHY
COIICTBEHY OJIaHKO MEHHIly, 0e3 kupaHara y Kopuct Hapydmona, ca MeHUYHUM oOBnamhemeM 3a
nonyHy y Bucuau ox 10% on BpeaHocTH yrosopa, 6e3 I1/[B-a, ca knay3ynom ,,0e3 mpoTtecta® 1 ,,1o
Buhewmy" Ha UMe JOOPOT M3BpIICHA MOCIIA U €BEHTYaTHO Iiahamke yroBopHE Ka3zHe, Kao U KapToH
JIeTIOHOBAHUX MOTIHCA.

Menunia Mmopa 6uTH eBuaeHTUpana y Peructpy menuna u osnamhewa Haponne 6anke CpOuje.
Menuna Mopa OUTH OBEpeHa MeyaToM M MOTIHCaHa O]l CTpaHe JIMIa OBIAmNeHor 3a 3acTyname, a
y3 HUCTy MOpa OWTH JOCTaBJbEHO TIOMYHEHO W OBEPEHO MEHHYHO OBIamheme — MUcMo, ca
HasHaueHUM u3HocoM o 10% ox ykynHe BpeaHoctu yroBopa 0e3 I1/[B-a. Y3 menuny mopa
OWTH JOCTaBJbEHA KOMHja KapTOHA JCTIOHOBAHMX MOTHHCA KOjU jeé W3AaT OJ] CTpaHe IOCIOBHE
0aHKe KOjy MOHyhay HaBOAM Y MEHUYHOM OBNIalIhemy — HUCMY.

Menuiia 3a 100po U3BpIICHE Mociaa Mopa jaa Baxku jomr 10 (mecer) gaHa aye OJ1 JaHa HCTEKa
POKa 32 KOHAYHO U3BPILIEHE CBUX YTOBOPEHUX 00aBe3a.

Ognantheme 3a MomymaBame MEHHUIIE MOpa OUTH MOTIMCAHO W OBEPEHO, CarylacHO 3aKoHY O
wiatHoM npomerty (,,Ciyx6enn imuct CPJ*, Op. 3/2002 u 5/2003 u ,,Cinyx0enu rnacauk PC*, 6p.
52/2004 u 62/2006, 111/2009-np.3akon u 31/2011).

11.2. CpenctBo duHaHCHjCKOT 00e30ehema 3a OTKIIambamke rpelaka y TapaHTHOM POKY

ITonyhau kojem Oyne nonmesbe€H yroBop, AYKaH je Ja NPUIMKOM INPUMONpeAaje OJHOCHO
MPUJINKOM TOTIMCHBAaka 3alMCHUKAa O M3BPIICHO] MpUMOIpenaju mobapa Ha HME CpeAcCTBa
¢unaHcujckor obez0ehema yroBopa, AOCTaBH YPEIHO IMOTIHCAHY W PETUCTPOBAHY COICTBEHY
Omanko MeHwmIly, Oe3 jkupaHata y KopucT Hapydwora, ca MEHWYHHM OBJamhemeM 3a TOMyHY Y
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Bucunu o 10% ox BpenHoctu yroBopa, 6e3 [1/1B-a, ca knay3ynom ,,6e3 mporecta® u ,,1o Buhemwy
Ha M€ OTKJIamkhama rPeliaka y TapaHTHOM POKY, Kao U KapTOH JCMOHOBAHUX MOTIIHCA.

Menunia Mopa OWTH eBHACHTHpaHa y Permctpy MeHumma um ommamhema Hapomne Oanke
Cpbuje. Mennma Mopa OWTH OBEpeHA MEUaTOM W TOTIHCaHa OJ CTPaHE JHIa OBIANIheHOT 3a
3acTymname, a y3 UCTy MOpa OWTH JIOCTAaBJbEHO IMOMYEHCHO M OBEPEHO MEHHYHO OBIAIINeHme —
mucMo, ca HasHadeHUM wu3HocoM oxa 10% ox ykymHe BpemHoctu yrosopa 0e3 II/[B-a. V3
MEHHITY MOpa OMTH JJOCTaBJbEHA KOIHja KapTOHA JICIOHOBAHUX MOTIHCA KOJH je M3IaT OJ CTpaHe
MOCIIOBHE OaHKe KOjy MoHyhad HaBOAM y MEHUYHOM OBJIANThekY — MHCMY.

MeHu1ia 3a OTKJIamarme rpeliaka y rapaHTHOM poKy Mopa fa Baxu jomr 10 (mecer) mana ayxe
O]l JaHa UCTEKa TapaHTHOT POKa.

Ognantheme 3a MOMykHaBamke MEHUIIE MOpa OUTH TOTIHCAHO U OBEPEHO, CarjiacCHO 3aKOHY O
wiatHoM npomety (,,Ciyx6enu smuer CPJ“, 6p. 3/2002 u 5/2003 u ,,Cnyx06enu rmacauk PC*, Op.
52/2004 u 62/2006, 111/2009-ap.3axon u 31/2011).

12. 3amrura NOBEP/LHBOCTH MOJAATAKA KOje HAPVYMJIALl CTaB/ba HOHVYhaumma Ha
pacnoJjaramhe, VKbyuvivhu v i-uxose noaussohaue

Hapyuwunar he yyBaTu kao moBepsbHBE CBE MOJATKE O MOHyhaunma caaprkaHe y MOHYIU Koje
j€ Kao TakBe, y CKJIaay ca 3aKOHOM, MoHyhad o3Ha4mo y moHyau; oadbuhe naBame mHGbOpMAIUje
Koja Ou 3HauYWJIa MOBpEAY MOBEPJHUBOCTHU IMOJAaTaKa JOOHMjeHUX y MOHYAM; dyBahe Kao MOCIOBHY
TajHy WMEHA, 3aMHTEPECOBAHMX JIUIA, MOHYhHauya M TOMHOCHWIAIA IpHjaBa, Ka0 M IOJATKE O
MOJIHETUM TOHYyIaMa, OJJHOCHO TIpHjaBaMa, 10 OTBapama MOHYAa, OJTHOCHO IIpHjaBa.

Hehe ce cmaTtpatu moBep/bMBUM JIOKa3u O UCIYH-EHOCTH O0aBE3HHX YCJIOBA, IIEHA U JAPYTH
MO/Iall U3 TIOHY/IE KOjU Cy OJ1 3Hauaja 3a IPUMEHY elleMeHaTa KpUTepHjyMa U paHTHpambe TOHY/IE.

Hapyuwianm he kao moBepspMBe TpeTUpATH IOJATKE y MOHYIW KOJU Cy CaJIpKaHU Yy
JOKYMEHTUMA KOjU CY 03HaY€HH Kao TaKBH, OJJHOCHO KOJU Y TOPH-EM JECHOM YIIIy CajpiKe O3HaKY
,I[IOBEPJbBMIBO, ka0 u ucmo MOMEHyTe O3HaKe IMOTHHIC OBJAINeHOT Il monyhaya.

YKONIHMKO ce MOBEpPJHHMBUM cMaTpa caMo opeheHH mojaaTak caipkaH Yy IOKYMEHTY KOjH je
JIOCTaBJbEH y3 MOHYy, MOBEPJBHB MOJATaK MOpa Ja Oyae 00eeKeH IPBEHOM 00joM, MOpe] Hhera
Mopa na 6yzae naseneno ,, JIOBEPJbBMIBO®, a ucnon nmomenyre o3Hake MOTIHC OBJAMINEHOT JIMIA
nonyhaua.

Hapyuunar He oxaroBapa 3a MOBEpPJBMBOCT IMOJaTaka KOjU HHUCY O3HAYEHM HA MOMEHYTH
HaAYYH.

13. JlogaTHe l/IHd)ODMalII/[ie NI noiamﬂ)eﬂ,a Y BE3M Ca NIpUIIPpEMALEM ITOHY/IC

JHonatHe uH(popMaIyje Ui nojammemna ynyhyjy ce ca HaoMeHOM ,,3axTeB 3a JA0AATHUM
uHpopManMjaMa WM NojammbelhbuMa KOHKypcHe nokymenranuje — OII 6poj 61/2014%, na
HEKU o] cie/iehn HauuHa:

- IyTeM TOINTE Ha ajpecy Hapydwona: MuHHCTapcTBO (mHaAHCHja - YTpaBa 3a Tpe3op,
beorpan, [Ton JIykuna 7-9, Oncek 3a jaBHe HabaBKe:

- (hakcom Ha Opoj 011/32-02-228;

- EJEeKTPOHCKMM ITyTeM Ha ajpecy javnenabavke@trezor.gov.rs, 3a mpaBHO EKOHOMCKa
MTUTaka;

- SIIEKTPOHCKUM ITyTeM Ha azapecy infots@trezor.gov.rs, 3a TeXHMYKa MUTamka.

AKO Hapyyusiall U3MEHU WIN JONYHH KOHKYPCHY JOKYMEHTAalHjy 8 WM Mame JaHa Ipe
HCTEKa POKa 3a MOAHOIICHE TTOHYAA, TyKaH je€ Ja TMPOAYX U POK 3a MOJHOIICHE MOHYIa U 00jaBU
o0aBelITeHE O MPOIYKEHY POKa 32 TOAHOIICHE MTOHY/IA.

[To ucteky poka npensul)eHOT 3a MOTHOUICHE MOHYAa HapyduIall He MOXe J1a MEHha HUTH Ja
JONyHYje KOHKYPCHY JOKYMEHTAIH]y.

Tpaxeme aomaTHUX HMH(OpPMalMja WM MOjallllbelha Yy BE3U ca MPHUIPEMAmEM MOHY/E
Tene)OHOM HHje J03BOJHEHO.
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Hapyuunar he 3amaTepecoBaHoM JuIly Y poky oA 3 (Tpu) JaHa OJ JaHa MpUjeMa 3axTeBa 3a
JIO0JaTHUM HH(pOpMaIlMjaMa WU TOjalllibelhbUMa KOHKYPCHE IOKyMEHTAllM]j€e, OATrOBOP JOCTaBUTH Y
MUCAaHOM OOJIMKY U UCTOBpeMeHo he Ty nHpopmanujy objaButu Ha [loprany jaBHUX HaOaBKU U HA
CBOjOj MHTEPHET CTPAHUIIH.

KomyHukanuja y nocTynky jaBHe Ha0aBKe BpIIU C€ UCKJbYYHMBO Ha Ha4MH ojpeheH umaHoM
20. 3akoHa.

14. JonatHa o0jamimema o nmouyvhadya mocjie oTBapamhba MOHYAA H KOHTPOJIA KOI
nonyhaya oIHOCHO H-eroBOI NoaAn3Bohaua

[Tocne oTBapama MOHyAa HaApy4YHIIall MOXKE MPUIIMKOM CTPYYHE OICHE MOHYJA Ja y MHCaHOM
00JMKy 3axTeBa oJ] moHyhada qomaTHa oojanmkemna koja he My moMohu ipu mperieny, BpeITHOBabY
U ynopehuBamy IMOHYAa, a MOXE J1a BPIIM KOHTpOIY (YBHA) KOJA MOHyhada, OJHOCHO H-ErOBOT
noau3Bohaua (wian 93. 3akoHa).

YKoJIMKO Hapy4uJyall OIIEHHU Ja Cy HoTpeOHa 1oaTHa 00jalIberha UiTH je MOTPeOHO W3BPIIUTH
KoHTposty (YyBUI) KOJ TOHyhada, OJHOCHO HETOBOT ToOJM3Bohaya, Hapyudwialn he monyhauy
OCTaBUTH NPUMEPEHH POK J1a MOCTYNHU IO MO3UBY HAPYUYHOIA, OJHOCHO Ja oMoryhu Hapyduoiy
KOHTpoJTy (YBH]T) KO MOHyhaua, Kao ¥ KO HBEroBor Mmou3Bohaya.

Hapyunnan moske y3 carfacHOCT MOHyhada Ja M3BpIIM HCIPAaBKE PAdyyHCKHX Tpelaka
YOUCHUX MPHIIMKOM pa3MaTpama MOHY/Ie 0 OKOHYAHOM TOCTYIKY OTBapama.

VY ciy4ajy paznuke u3mel)y jequHIYHEe U YKYITHE IICHe, MEpOIaBHa j¢ jeIUHUYHA [ICHA.

Ako ce moHyhauy He caryiacM ca MCIPaBKOM pavyyHCKHX Tpelliaka, Hapydwian he HberoBy
MOHYAY OJIOUTH Kao HENPUXBATIbUBY.

15. JoxaTHo 00e30eheme ncnyvmemha YTOBOPHUX 00aBe3a monvhaya Koju ce Haj1ase HA
CIMCKY HEraTUBHUX pedepeHun

Hapyuunan he onbutu moHyay yKOJMKO MOCEAyje JOKa3 1a je moHyhau y mpeTxogHe Tpu
TOAMHE y TIOCTYIIKY jaBHE HabaBKe:

1) mocrymao cympotHo 3a0paHu u3 4i. 23. u 25. 3akoHa 0 jaBHUM HaOaBKaMma,

2)  YYHHHO MOBpPEAY KOHKYPCHIIH]E;

3) OCTaBMO HEHCTHHHTE IMOJATKE y MOHYAM WM 0e3 OmpaBJaHMX pazjiora oaduo ja
3aKJby4YH YTOBOP O jaBHO] Ha0ABIIM, HAKOH IITO MY j€ YTOBOP JOJCIbCH;

4)  onmbuo Aa TOCTaBH JI0Ka3e U cpecTBa o0e3belema Ha 1miTa ce y oHyIu o0aBe3ao.

Hapyuunan he on6utn moHyay yKoJMKO TOCEAyje J0Ka3 KOju moTBplyje Aa mnonyhad Huje
HCIYyHaBao CBoje o0aBe3e MO paHHUje 3aKJby4YeHHM YroBOpHMa O jaBHUM HabaBKama KOjU Cy ce
OJTHOCHJIM Ha UCTH MpeaMeT HabaBKe, 3a TIEPHOJ] O/ TPETXOAHE TPU TOIUHE.

Jloxa3 Moxe OUTH:

1) mnpaBoCHaXHA CyJICKa OJUTyKa MM KOHaYHA OJTyKa JIPYTOT HAJIC)KHOT OpraHa;

2) WcIpaBa O peaJr30BaHOM CPeACTBY 00e30ehema ncmymema 00aBe3a y MOCTYIKY jaBHE
Ha0aBKe WM UCTTYHeHha YTOBOPHUX 00aBe3a;

3) wucmpasa o HarualieHOj YTOBOPHO] Ka3HH,;

4)  peknamaiuje MOTpoOIIaya, OJHOCHO KOPHUCHHKA, aKO HHCY OTKJIOHEHE y YrOBOPCHOM
POKY,

5) wu3BemITaj HAJ30PHOT OpraHa O W3BEICHUM PaJOBUMa KOjU HHUCY y CKIJIA/y Ca MPOjeKTOM,
OJTHOCHO yTOBOPOM,;

6) wm3jaBa O packuIy yroBopa 300T HEHCIYHCHa OWTHHX €JleMeHaTa yroBopa Jara Ha
HA4YMH U N0JT yCJIOBUMA MpeABUI)EHNM 3aKOHOM KOJUM ce ypel)yjy o0nurainoHu ogHOCH;

7)  1OKa3 0 aHT@)XOBamky Ha M3BPIICHY YTOBOPA O jaBHOj HA0ABIIM JIMIIA KOja HUCY O3HAYEHA
y MOHYAH Kao MOAN3BOha4ur, OTHOCHO WIAHOBH TpyIie moHyhaya.

Hapyuwnnan he monyny monyhada koju je Ha CIUCKY HETaTUBHUX pedepeHI, KOju BOAHU
VYnpasa 3a jaBHe Ha0aBKe, 0I0MTH Kao HEMPUXBAT/bUBY aKO je MpeAMET jaBHE HaOaBKe HCTOBpPCaH
IpeaMeTy 3a KOju je moHyhau 10610 HeraTuBHY pedepeHiry.
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[Tonyhau xoju ce Halla3um Ha CIHUCKY HETaTUBHUX pedepeHId KOju BOAU YIpaBa 3a jaBHE
Ha0aBke, y ckiany ca wiaHoMm 83. 3akoHa, a KOjU MMa HETraTHBHY pedepeHIly 3a MpeaMeT
HabaBKe KOjU HHUJ€ MCTOBPCTAH MPEAMETY OBE jaBHE Ha0aBKe, a YKOJIHMKO TaKBOM MoHyhauy Oyme
JOJIeJbeH YTOBOp, NY)XKaH je Ja Yy TPEHYTKY 3aKkJbydema YroBopa Ipelna Hapyduolly OJaHKO
COJIO MEHHITYy 3a M00po HW3BpIICHE Iocia, koja he Outu ca kiaysyinama. ,,0e3 mporecra™ u ,,Io
Bulemy" Ha UMe TOOPOT M3BPILIEHA MTOCIAa U €BEeHTYAIHO 1ahamke yroBOpHE Ka3He, Kao U KapTOH
JIETIOHOBAHUX TOTIIHCA 3a TIOOPO M3BpIICHE Tocia u3naje ce y Bucuau o 15%, (ymecmo 10% us3
mauxe 11. Ynymcemea nonyhauuma kaxo oa cavune nowydy) on YKyIIHE BPEIHOCTH yroBopa 0Oe3
I1/IB-a, ca poxom BaxxHocTu koju je 30 (Tpuaecer) gaHa AYXKH OO HMCTEKa pOKa 3a KOHAYHO
U3BpIICHE MMOocia. AKO ce 3a BpeMe Tpajama YroBopa IIPOMEHE POKOBH 33 H3BPIICHE
yroBopHe o0aBe3e, B)KHOCT MEHHIIE 3a I00pO M3BPIICHE MOCIa MOpa Jia Ce MIPOIYKH.

16. Bpcra kpurepujyMa 3a J01eJy YIOBOPA, €JIEMEHTH KPUTEPUjyMa HA OCHOBY KOjUX ce
Ioaebyje YTOBOp M METO0JI0TH|a 32 J0AeJV HOHJAEepa 3a CBAKH eJIeMeHAT KPpUTepujvMa

W360p HajnoBOJpbHMje TOHYAe he ce U3BpPIIMTH MPUMEHOM KpuTepujyma ,HajHuxka
nonyhena mena“.

17. E1eMeHTH KPUTEPHjyMAa HA OCHOBY Kojux he Hapv4YnjIan U3BPUIUTH A01eJY YVIOBOPa
y CHTYAIlM{jH KaJa MocToje ABe WJIH BHIIE MOHYIA €A jefHAKUM OpojeM moHjaepa WJad HCTOM
nounyhenom resom

YKONMKO JBE WJIM BUIIIE MOHYJAa MMajy UCTY HajHUXKY MOHyheHy IeHy, Kao HajlioBOJbHH]ja
6uhe n3abpaHa MoHyAa OHOT MOHYhada KOjH je MOHYINO TYXKH FapaHTHU POK.

18. IlomToBame 00aBe3a Koje mpou3mnjiase u3 Baxkehux mponuca

[Tonyhau je myxaH nga y OKBUpPY CBOje IMOHYAE AOCTaBH HW3jaBy AATy IOJ KPUBHYHOM H
MaTepUjaTHOM OJrOBOpHOIIhY /1a je MOoIITOBao CBe 00aBe3e Koje mpou3uiase u3 Baxkehux mpommuca
O 3aIITUTH Ha pajy, 3alolUbaBalby M YCIOBMMAa paja, 3alITHTH >KUBOTHE CpeIWHE, Kao U Ja
rapairyje Ja je umaial IpaBa MHTeJeKTyanHe cBojuHe. (OOpasal u3jaBe, naT je y noryiasiby Xl
KOHKYPCHE JOKYMEHTAIH]€).

19. Kopumheme nareHara ¥ OArOBOPHOCT 3a mnoBpeay 3amruhenux npasa
MHTEJEKTYAJHe CBojuHe Tpehux Juna

Haknany 3a xopumheme mareHara, ka0 M OATOBOPHOCT 3a IOBpeny 3alITHNEHUX IpaBa
MHTEJIEKTYaJlHEe CBOjUHE Tpehux Jnia cHocH oHyhad.

20. Pa3j103u 3001 KOjUX OHY/IA MOKe OUTH 00MjeHa

Hapyuunan he on6utu nonyay ako je HebaaroBpeMeHa, HepUXBaT/bUBa U HeoAroBapajyha, a
CBe y ckiany ca wianoM 3. taukoMm 31), 32) u 45) 3akoHa 0 jaBHUM HabaBKaMma.

Taxohe, Hapyuunan he og0UTH MOHYY U aKO:

1) mnonyhau He mOoKake J1a UCTTyHaBa 00aBe3HE YCIIOBE 3a y4elihe;

2) moHyhau He TOKaxe J1a UCITyaBa J0JaTHE yCIIoBe 3a yuerihe;

3) monyhau HHje JOCTABHO TPaXKEHO CPEACTBO 00e30ehema;

4)  je moHyheHU poK Baxkema MOHYyAe Kpahu 0[] TPOMUCAHOT;

5) TmoHyma caapku Ipyre HemocTaTke 300T KOjux HHUje Moryhe yTBpAWTH CTBapHY
caJip’)KUHY TIOHYJIE MM HUje Moryhe yropeauTH je ca IpyruM MoHyama.

21. HauuH ¥ poOK 32 NOJHOUICH-€ 3aXTeBA 32 3aAIUTUTY NpaBa noHvhaua

3axTeB 3a 3alITHTY MTpaBa MOXKeE Ja MOIHECE MOHYhad, 0OTHOCHO 3aMHTEPECOBAHO JIHIIE.
3axTeB 3a 3alITHTY TpaBa y WUMe ToHyhaua, OJHOCHO 3aMHTEPECOBAHOI JIMIIA MOXKE Ja
MOJTHECE TIOCTIOBHO YIIPYXKEHE.
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3axTeB 3a 3alTUTy IpaBa TMOJHOCH ce PenmyOnnyko] KOMHCHJM 3a 3allITUTY TpaBa y
MOCTYIIIMMa jaBHUX Ha0aBKu, a mpenaje Hapyduomy HemocpeqHO — MpeAajoM y HHCApHHULU
Hapy4YHolla, I MOIITOM IPEMOPYYCHO ca MOBpaTHUIIOM. PagHo BpeMe mucapHHUIlE HApY4HOIa je
ox 7,30 mo 15,30 yacosa.

3axTeB 3a 3alITUTYy NpaBa MOXE CE€ IMOJHETH Y TOKY IEJIOT TIOCTYIKA jaBHE HAO0aBKe, IPOTHB
CBaKe paJiibe¢ HApy4IHOIa, OCUM YKOJIHMKO 3aKOHOM HHUje Apyraduje oapeheHo.

[Tpumepak 3axTeBa 3a 3aIITHTY IpaBa MOJHOCWIAIl MCTOBPEMEHO JIOCTaBJba Permy0imukoj
KOMUCH]H.

O nogHeTOM 3aXTEBY 3a 3alTUTY MIpaBa Hapy4dwialn he 00aBeCTUTH CBE YYECHUKE Y MOCTYIKY
jaBHe HabaBKe, OIHOCHO 00jaBuhe oOaBemITeHE O MOAHETOM 3axTeBy Ha [lopTany jaBHMX HaOaBKH,
HajKacHHje y POKY OJ JIBa JiaHa O] JaHa IpHjeMa 3aXTeBa.

3axTeB 3a 3aIUTUTY IpaBa KOjUM C€ OCIOpaBa BpPCTa IOCTYNKa, Cagp)KUHA IO3UBa 3a
MOTHONICH:E TIOHY/1a HITH KOHKYPCHE IOKyMEeHTanuje cMarpahe ce 0JaroBpeMeHHM aKo je PUMIbEH
O]l CTpaHe Hapyduolla HajkacHUje 7 (cemam) JaHa IMpe MCTeKa poKa 3a MOAHOIICHE MOoHyna, 0e3
0031pa Ha HAYHH JOCTABJbAbA.

[Tocne moHoIIEHma OUTYKE O Jo/eiu yroBopa u3 wiaHa 108. 3akoHa wim oIIyke 0 00ycTaBu
MOCTYIKA jaBHe HaOaBke m3 wiana 109. 3akoHa, pOK 3a MOTHOUICHE 3aXTEBA 32 3alITHTY IPaBa je
10 (meceT) naHa oj 1aHa MpHUjeMa OJITyKe.

3axTeBOM 3a 3allITUTy IIpaBa HE MOTY C€ OCIIOpaBaTH pajibe HapydyHolla Mpeay3ere y
MOCTYIIKY jaBHE HabaBKe ako Cy MOJHOCHOILY 3aXTeBa OMJIM MJIM MOTJIM OMTH TIO3HATH Pa3jio3u 3a
HETOBO TIOJTHONICHE TPEe MCTEKa pOKa 3a MOTHONICHE 3axTeBa u3 wiaHa 149. ctaB 3. 3akoHa O
jaBHUM HabaBKaMa, a MIOJHOCHJIAI] 3aXTeBa r'a HUje MOJIHEO MPe UCTEeKa TOT POKa.

AKO je y UCTOM TIOCTYIIKY jaBHE HaOaBKe TIOHOBO MOHET 3aXTEB 3a 3aIITUTY NpaBa O]l CTpaHe
UCTOT MOJHOCHOIIA 3aXTEBa, Y TOM 3aXTEBY C€ HE MOTY OCIIOpPAaBaTH PaJmhe HApy4dHoIla 3a Koje je
MOJTHOCHITAIl 3aXTEBa 3HA0 WJIK MOTa0 3HATH NPUJIMKOM ITOAHOIIICHA TPETXOIHOT 3aXTEBa.

[TomHOCHIIAIl 3aXTeBa je IykaH Aa Ha padyH Oynera PemyOmuke CpOuje yrmate Takcy Off
80.000,00 nunapa:

1) 6poj xupo pauyna: 840-742221843-57,

2) mudpa mahama 153,

3) mo3uB Ha 6poj: 97 50-016,

4) cBpxa yruiate: Penmybonuuka agmMuauctpatiBHa takca, JH OIT 6poj 61/2014.

5) Ha3WB HApy4HOIIa,

6) xopucHuk: byner Peny6nuke CpOuje.

7) Ha3WB yIUIATHOIA, OJHOCHO HA3WB IOJHOCHOIA 3aXTEeBa 3a 3allITUTY MpaBa 3a Kojer je
M3BpIIIEHA yIUIaTa penyoIndyKe aIMUHUCTPATUBHE TaKCe,

8) nmoTnuc opnamrheHor Jnia OaHKe.

[ToTBpaa 0 U3BPILEHO] YIIATH permyOIMyKe aAMUHUCTPATHBHE Takce U3 wi. 156. 3akoHa Mopa jaa:

1) 6yne uznara ox cTpaHe OaHKe U J1a caJip kKU redar OaHke,

2) ma mpencTaBiba JOKa3 O H3BPILIEHO] YIUIATH penyOiuuke agMHUHHCTpaTHBHE Takce (y
MOTBP/AM MOpa jacHO 1a OyJde MCTAKHYTO /2 je yIJiaTa Takce peaju30BaHa U JAAaTyM Kaja je
yIuIaTa TaKce peajan3oBaHa).

Hasor 3a yrutaty, nmpBu mpuMepak, OBEpPEH MOTIHCOM OBJAIINEHOT JIMIa U 1e4aToM OaHKe
win [lomire, KOju cafp>ku U JApyre Hampes MOMEHYTe eJIeMEHTE MOTBpJAE O M3BPIICHO] YIIaTH
pery0aruKe aIMUHUCTPATHBHE TaKce, Kao W Ha3WB ITOJHOCHOIIA 3aXTEeBa 3a 3alITUTY MpaBa 3a Kojer
je U3BpIIeHA yIIaTa penyOIudKe aIMUHUCTPATUBHE TaKCe;

IMoTBpaa uznara oa crpane Penyoanke Cpouje, Munucrapcrsa punancuja, Ynpase 3a
Tpe3op, Koja cagp:Ku CBe Hampe] NMOMeHYTe ejieMeHTe, 32 IOJHOCHOLIEC 3aXTeBa 3a 3aIITUTY
npaBa (KOPUCHHIIM OYIETCKHX CpEeACTaBa, KOPUCHHIM CpEACTaBa OpraHu3aiija 3a 00aBe3HO
COLIMjaTHO OCHUTYPAE U IPYTH KOPUCHUIN jJaBHUX CPEJICTaBa) KOJU MMajy OTBOPEH PauyyH Yy OKBHPY
npunajaajyher KoHCOIMIOBAaHOT pauyHa TPE30pa, a KOJH ¢ BOJU y YTIpaBH 3a TPE3op;
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ITorBpaa u3nara ox crpane Hapoane 0anke CpOuje, Koja cagp:xku cBe HAnpea MoOMeHyTe
ejJleMeHTe, 32 IOJHOCHOIIC 3aXTeBa 3a 3aIUTUTY IpaBa (O0aHKe M APYru cyOjeKTH) KOju HMajy
oTBOpeH pauyH koa Hapoane 6anke CpOuje y cKiIaay ca 3aKOHOM U JPYTUM ITPOITHCOM.

[Toctymnak 3amrure npasa noHyhava peryinucas je ogpendama wi. 138. -167. 3akona.

22. Pok v kojeM he yroBop 0MTH 3aK/bYYEH

YroBop 0 jaBHO] HaOaBIM he OMTH 3aKJbydeH ca MOHyhaueM KOjeM je T0AC/bEH YIOBOP Y POKY
on 8 (ocam) maHa of] laHa IMPOTEKa POKa 3a MOJHONICHE 3aXTeBa 3a 3alITUTY IpaBa U3 uiaHa 149.
3aKkoHa.

VY ciy4ajy Aa je mojHeTa camMo jeHa MOHY/1a Hapyqriial MOXKe 3aKJbYYUTH YTOBOD IIpPe UCTEKa
pOKa 3a IMOJHOIICHE 3aXTEeBa 3a 3alTUTY MPpaBa, y CKiIaay ca wianoM 112. ctaB 2. Tauka 5) 3akoHa.
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VI OBPA3AII IIOHYJIE

[Tonyna 3a jaBHy HabaBKy gobapa - CepBuc aeck, 3a morpede MuHucTapcTBa puHaHCH]ja- Y IpaBa 3a
tpe3op (OI1 6poj 61/2014), 3a kojy je MO3MB 3a MOAHOLICHE NOHYAA 00jaBibeH Ha [loprany jaBHUX
HabaBku gana 14.11.2014. ronuHe U Ha UHTEPHET cTpaHuny Hapydunorna.

1) OIIIITU NOJAIIA O IOHYBAYY
Hasus nonyhaua:

Anpeca nonyhayga:

Matuunu 6poj nonyhaua:

[Topecku naeHTU(HUKATHIOHU
0poj nonyhaua (I11B):

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

Enextponcka agpeca nmonyhaua (e-mail):

Tenedon:

Tenedaxc:

bpoj pauyna nonyhaua u Ha3uB GaHke:

Jlune oBnamheHo 3a MOTNHUCHBAKE YTOBOPA

2) MIOHYJY NOJHOCH:

A) CAMOCTAJTHO

b) CA ITIOAU3BOBAYEM

B) KAO 3AJEJHUYKY IOHY QY

Hanomena: 3a0kpyscumu HauuH NOOHOWEHA NOHYOe U YRUCAmu nooamke o nooussohauy,
VKOJIUKO ce NOHYOa ROOHOCU ca noouszsohauem, 00OHOCHO NOOAMmKe 0 C8UM YYECHUYUMA 3ajeOHUYKe
noHyoe, YKOIUKO HOHYOY NOOHOCU 2pyna noHyhaua
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3) MOJAIA O TIOIM3BOBAYY

1) | Ha3us noausBohaua:

Anpeca:

Matuunu 6poj:

ITopecku uaeHTUGUKAITMOHH OPOj:

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

[IporieHat yKymHe BpeAHOCTH HabOaBKe
Koju he u3BpmmTH noausBohay:

Jleo nmpenmera HabaBKe KOjU
he u3BpmMTH MOAM3BONaY:

2) | Ha3uB noau3Bohaua:

Anpeca:

Matuunau 0poj:

[Topecku naeHTHPUKATMOHH OPOJ:

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

[TporieHaT yKyIHEe BpeTHOCTH HaOaBKe
Koju he u3BpMTH noau3Bohau:

Jleo npenmeTa HabaBKe KOjU
he u3BpIINTH NOaM3BOhay:

Hanomena:

Tabeny ,,I[looayu o noouzeohauy “ nonyrasajy camo onu noHyhauu Koju nooHoce NOHY0)Y ca
noouzgohauem, a ykoauxo uma eehu Opoj noouzeohaua 00 mecma npeoguhenux y mabenu,
nompebHo je 0a ce HasedeHUu oOpazay Konupa y 0080/6HOM OpOjy npumepaxa, 0a ce NONYHU U
docmasu 3a ceakoe noouszeohaua.
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4) MOJALIA O YYECHUKY Y 3AJEJHUYKOJ IOHY U

1) | Ha3uB y4yecHuKa y 3aj€IHIYKO] MOHY/IN:

Anpeca:

Matuunu 6poj:

ITopecku uaeHTHUGUKAITMOHH OPOj:

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

2) | Ha3uB yuecHHKA y 3aj€JHHYKO]j TOHY/IH:

Anpeca:

Matuunau 0poj:

[Topecku naeHTHPUKATMOHN OPOj:

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

3) | Ha3uB yuecHuKa y 3ajeJTHUYKO] TIOHY/IH:

Anpeca:

Matuunau 0poj:

[Topecku naeHTHPUKATMOHH OPOj:

HNmMe ocobe 3a KOHTAKT:

Hanomena:

Tabeny ,,Ilooayu o yuecnuxky y 3ajeOHUYKOj nNOHyOu“ nonyrmwasajy camo oHu noHyhauu xoju
NOOHOCe 3ajeOHUYK) NOHYOY, a YKOIUKO uma eehu 6poj yuecHuka y 3ajeOHuykoj noHyou oo mecma
npeosuhenux y mabenu, nompebHo je Oa ce HasedeHu oobpazay KOnupa y 0080/bHOM OpPOjy
npumepaka, 0a ce NOnyHu U 00CMAasu 3a C6axKoe NOHYHaua Koju je y4ecHuKx y 3ajeOHuuKoj noHyou.
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5) OIIUC NPEJIMETA HABABKE: na6aBka no6apa — CepBuc jeck, 3a motpede MunmucrapcTsa
¢duHaHcHja-Ynpasa 3a Tpezop OII 6poj 61/2014

Pen. Jen. Komn- JeanHUYHA LeHa, YkynHa neHa,
op. e Mepe YHHA oe3 I1/1B-a oe3 I1/IB-a
1 2 3 4 5 6 (4x5)
1 CepBHuc 1eck KOM 1
YKYIIHA LIEHA: JUH.

VYKynHa meHa 3a HY:KHO Be3aHe npartehe ycayre (umruiemenTanuja U oOyka 3a kopuiiheme

n00pa) M3HOCH aunapa 0Oe3 I1/IB-a, oxHocHo auHapa ca

I1/IB-om . ITUHAapa

YkynHa meHa moHyae (1eHa jgo0apa + IleHa HYXHO Be3aHMX nparehux yciyra):
JMHapa 0e3 I1/1B-a, OJIHOCHO

nuHapa ca [1JIB-om.

Poxk ucnopyke noépa JaHa 0] JaHa 3aKJ/by4YeHha yropopa (re morce Gumu dyscu 00 20 oana).

Pok mMmiiemenTanmje u o0yke 3amocjeHux JaHa O] JJaHa 3aKJby4eHha YroBOpa. (me modice
oumu Oyacu 00 6 meceyu).

I'apaHTHO opkaBame CEPBUC AeCKA MECELU O 1aHa UCIIOPYKE. (munumym 36 meceyu)
Poxk miahama: JlaHa Oj] JlaHa TIpUjeMa PauyH (munumym 15 dana, maxcumym 45 dana);
Pok Ba:kemwa nonynue: JlaHa OJ1 JIJaHa jaBHOT OTBapama MOHYA (munumym 30 dana).
Yy ML.II. HHornuc oaamhenor auua nonyhaya
Jlana
Hanomene:

Obpaszay nonyoe nowyhau mopa oa nonyuu, nomnuuie u ne4amom ogepu, dume nomsphyje oa
Cy mauHu nooayu Koju cy y oopacyy nouyoe HageoeHu.

Ykonuxo nonyhauu noonoce 3ajeonuuxy nonyoy, epyna nomyhaua modxce oa ce onpeoeiu 0d
obpaszay noHyoe NOMRUCY]Y U NeuamoM 06epasajy ceu nonyhauu uz epyne nonyhaua unu epyna
nouyhaua mooice 0a 00peou jeoHoe nowyhaua uz epyne xoju he nonyHumu, nomnucamu u neyamom
ogepumu obpazay nouyoe.
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VII MOAEJ YI'OBOPA

1. Penyonuka Cpomja, MUHUCTAPCTBO ®UHAHCHUJA - ¥YnpaBa 3a Tpe3op,
Beorpaa, ya. Ilon Jlykuna, 6p. 7-9, [IMb 103964453, matuunu 6poj 17862146, xojy mo
Pemey o nmpeHocy opJjaihema 6poj: 112-1-319/2012-001-010 ox 05.11.2012. roaune, 3acTymna
nomohnuk aupexropa Cama heanh (y nabem tekery: Hapyunaan) n

2. " " yJ1. , Op. , [INb
, MATHYHHU OpOj KOje 3acTyna JUPEKTOP (y
nabem Tekery: Ucnopyunian),

u ca nonyhauuma usz zpyne nonyljaua/ca noouszsoljauumalnoouszepuuoyuma:.

a)

0)

ako noHyhau yuecmeyje y epynu nowyhava npeypmamu ,,ca noousgohaquma ", ako Hacmyna
ca noouzeohavuma npeypmamu ,,ca NOHyhavuma uz epyne nowyhaua ' u nonynumu nooamxe.

3aKBbYUYYjy:

YIoBOP
O UCITOPYIIN NOBAPA U ITPATERUX YCIIYTA

YTOBOpHE CTpaHe KOHCTATY]y:

- ma je Hapyumnam Ha ocHOBY wiana 32. wiaHa 52. craB 1. u wiaHa 61. 3akoHa O jaBHHM
HabaBkama (,,Ciyx0enu riaacauk PC*, 0poj 124/2012 - y nasbem TekcTy: 3aKOH), Ha OCHOBY [103HBa
3a MOJHOIIEHE TOHYyJAa KOju je o0jaBibeH Ha [lopramy jaBHMX HAa0aBKM M MHTEPHET CTPAHHIN
Hapyunona nana 14.11.2014. rogune, cipoBeo MocTynak jaBHEe HabaBke nobapa — CepBuUcC J1ecK, y
otBopenoM noctynky OIT 6poj 61/2014;

- na je UWcnopyuwmnan pgaHa 2014. romuHe, [OCTaBHO TOHYLY Opoj
, K0ja y IOTITYHOCTH HCITyHhaBa 3axTeBe Hapyunorna n3 KOHKypcHE
JOKYMEHTAIIMje ¥ CAaCTaBHU je IE0 OBOT YTOBOPA;

- na je Hapyuwmnan y cknany ca wianom 108. craB 1. 3akona, Ha ocHOBY nonyzae Mcnopyuunona
u Oanyke o noaenu yroBopa 0poj: )i 2014. ronune,
n3abpao VMcnopydunoria 3a u3Bpiieme npeaMeTHe HabaBKe.

IIpeamer yrosopa
Yuan 1.
[TpeameT oBor yroBopa je HabaBka n00pa - Service Desk-a u HyxHO Be3aHHX mparehux yciayra
(uMILIeMeHTanMja U 00yKa 3alocieHHX) y cBeMy mpeMa TexXHHYKOj crenu(UKaluji Kojad YHHU
cactaBHHM Jieo YroBopa kao ITpusor 1, 3a motpedbe Munucrapcrsa prHaHcuja-Ynpasa 3a Tpe3op.

erBOpeHa BPEIHOCT - II€HA

Ynan 2.

VYkyrHa yroBopeHa 1ieHa Jo0pa u3 wiana 1. oBor yroBopa yrBpheHa je y nonyau Mcnopyduoia
U U3HOCU 6e3 I1/IB-a, o1HOCHO M3HOCH JAUHapa
ca I1JIB-om.

VYKyIHa yroBOpeHa 1ieHa HY)KHO Be3aHHX Nparehux yciayra u3HocH JMHApa
6e3 I[1JIB-a, omHOoCHO M3HOCH (nonymwasa Ilonyhau) nunapa ca [1/1B-om.

VYKyImHO yroBopeHa IleHa yroBopa (1ieHa no0apa M ILieHa HY)KHO BE3aHMX Iparehux yciyra)
W3HOCHU JIMHApa 0e3 I1/IB-a, OJHOCHO W3HOCH

(nonymwaea Ilonyhau) nunapa ca I[1/IB-om.
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Hapyuunan caocu tpomkose [1/1B-a.
VY 1eHy cy ypauyHaTH U CBU 3aBUCHU TPOILKOBH.
YKyIHO yroBOpeHa 1eHa, U3 OBOT YJIaHa YyTOBOPa, j¢ PUKCHA 10 Kpaja peaau3aiyje yropopa.

HauuH u poxk miahama
Ynan 3.
Hapyuwnnan he u3BpmmTy 1ahame Ha OCHOBY MCIIOCTaBJbEHOT pauyHa Mcnopydnona, y poky
ol __ naHa, pauyHajyhum om nmaHa ciyxOeHOT mpHujema padyHa, y3 Koju he OUTH TpHIIOKeHA
OBEpEHA OTHPEMHHIIA O KOJWYMHU W BPCTH HUCIIOPYYEHOr no0apa W 3alUCHUK O H3BPIICHO]
UMIUIEMEHTALU]U U OOYIIH.
[Tnahame ce Bpim yriatom Ha padyH Mcnopyuunona:

MecT0, HAUMH ¥ POK HCIOPYKe J00pa U UMILJIEMEHTALMja

Ynan 4.
Mecro wucropyke mobapa je y mocioBHOM mpoctopy Hapyuwoma, y beorpamy, ya. Ilon
Jlykuna Op. 7-9.
Hcnopyunnair ce o6aBe3yje Aa UCIOpydr J0OPO U3 wiaHa 1. OBOT yroBopa y poKy off (ne

oyarce 00 20 dana), JAHA O] TaHA 3aKJbYUEHA YTOBOPA.

HmnemenTtanuja u o0yka 3a kopuinheme mpeaMeTHOr 1o0pa Mopa OUTH CIPOBEICHA Y POKY
o 6 Mecery o1 1aHa 000CTPAHOT TMOTIHCUBAKkA YTOBOPA.

Hcnopyuunan ce ob6aBesyje Aa y3 UCIIOPYUEHO A0OpO UCMOpyud U cepTudukaT npousBohaua
KOjUM C€ TapaHTyje OPUTHHAITHOCT IPOU3BOJIA.
Hcnopyunnan ce o6aBe3yje Aa y poKy yIBpheHOM y cTaBy 2. OBOT WiaHa UCIOPYYH MPOIUCAHY
TEXHUYKY JOKYMEHTAIIH]y 3a MpeIMeTHA 100pa.
YTOBOpHE CTpaHe Cy carjiacHe Jia ce yciyra UMILUIEMEeHTalnuje crposesae y cinenehum gaszama:
. Ananmza cuctemMa M M3paja IjlaHa UMIDIEMEHTAIHje — JOKYMEHT Mopa Ja CalIp>Kd OIHC H
meMy TOHYhHEHOr pemema W BPEMEHCKM IUIAaH Ca HMCKAa3aHUM TpajalbeM TNojeuHHuX ¢asza
UMIUIEMEHTalje U noTpeOHuM pecypcuma Hapyunona. ¥V oBoj ¢asu Hcnopyuunan je nyxkaH na
opranmuzyje cnernujanuctuuky paauonuny o ITIL nmpouecuma Incident Management, Request
Fulfilment u ¢pynxuuju Servis desk 3a 6ynyhe Hocuone npoueca u 3anociese Hapyunona y Servis
desku kao u mMpakTHUHY PAaJUOHUILY 32 YIPABJbAE EIEKTPOHCKUM JOKYMEHTHMA U YIPaBJbambe
3aXTeBUMa 3a U3MEHOM JIOKyMeHara.
- Hcnopyuunar je ayxaH Ja npyxa KOHCYITalMje U MOJPUIKY:
e IIpU AU33jHY U JOKyMEHTOBamy mnporeca Incident management u Request Fulfilment, y
ckiany ca ITIL npenopykama.
® IIpu JU3ajHYy ¥ JOKYMEHTOBaWYy OpraHuzaiuje u mpoueaypa paaa Servis deska, y ckmany ca
ITIL mpenopykama. [Iporniecu u nporenype ce uspahajy Ha ocHOBy nocrojeher HaunHa paga UT
cexkropa Hapyunona, y ckinaay ca nocioBHuM norpedbama u ITIL mpenopykama, momryjyhu
CHCTEM 3a yIpaBibambe mocioBHUM mporecuma UT cekropa (mpasuia 3a AeguHUCAkE poieca,
obpacIiu u ci.)
. Ucnopyka mporpamcke ompeme (codtBepcke mnuiieHie). CacTaBHU /€0 HCIOPYKE je U
TapaHTHO OJpXKaBame€ JMIEHIM 32 MUHHUMYM 36 Mecely, Koje MOYUIE JaHOM KBaHTUTAaTHBHOT
npujemMa, Tj. IOTINHCHUBamkEeM 3alliCHUKA O KBAHTUTATUBHOM IIpHjEMY.

. [Tpunpema HW u SW nndpactpykType 3a HHCTaNalN]y IpOrpaMcKor peiemwa (y capaamu ca
3anocieHnMa Hapydawnona).

. WHcTananyja nporpaMcKux Npou3Boja y TECTHOM U MPOIYKIIMOHOM OKpykewy Hapyunomna.

. [Tonemasame u npuarohaBame HHCTATUPAHUX MPOTPAMCKHUX MTPOU3BO/IA.

. Hcnopyuunar je oaroBopan na 06e30eau KOHCYJTAIlMje W MOAPIIKY MPU ayTOMaTH3aIuju

HaBe/leHUX mporieca, momohy ITSM codrBepa, ka0 U KOHCyATalM]je U MOJIPIIKY PU UHTErPALUjH
HOBHX IIpolieca U Ipolieypa ca MocTojehuM MOCIOBHUM MPOLIECHMA.
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[Monemasame mpomeca: Incident Management, Service Request Fulfilment u ¢popmupame 6ase ca
ceuM enementuma UT urdpacTpykType u meHO MoBe3uBame ca Incident Managementom, kao u
U3BEIITaja Yy TECTHOM OKpYyXemy Ipema crneuudpukanuju mnporeca (Crneundukanyja mporeca
neuHUITY 3ajeTHUUYKH YTOBOpPHE CTpaHe Y TOKY (a3e aHaInu3e CUCTEMA).

. dopmupame Web mopraa 3a 3armociieHe ca KaTaJlorom rnpeneuHICaHuX CEPBUCHUX 3aXTEBa
u TunoBa uHiuaeHara (Caapixaj kataiora neUHUITY 3ajeJHUYKH YTOBOPHE CTpaHe y TOKY (haze
aHaJIM3€e CUCTEMA).

. Hurterpammja ca mocrojehum LDAP (Microsoft Active Directory) koja moapa3zymeBa
npujaBJbUBamke KoprcHuKa Ha Web mopran kopuinhemem Microsoft JoMeHCKHX KpeeHIrjana.
. YB03 noxaraka o xopucHunuma (3anocienuma) u IT onpemu Ha ocHoBy CSV mimm XML

¢ajnoBa npunpemMibeHUX oj crpaHe Hapyuuona, a Ha OCHOBY I1a0JjOHa M MpaBHia KOj€ JTOCTaBH
Ucnopyunnarr.

. Jlokanusanuja Ha CPICKH je3UK IeTOKYIHOT KOPUCHUYKOT HHTepdejca KOju ce KOPUCTHU MPH
NpUjaBJbUBaly U pelIaBamy TUKeTa. KoHCynTanuje M MoApIIKa MpH NMPUMEHUBaBY MpoIeca of
CTpaHe yYeCHHKA U TecTupamwy pana Service Desk-a.

. OO0yka 3a kopuntheme (3a TpeHepe KOPUCHUKA) U aIMUHUCTPHpakE Ha Jokanuju Hapydanona,
U TO:
- Kopumheme cucrema U3 acekTa 3amnocieHor (,.train the trainer” npuctyn, a0 10 mona3nuka)
y Tpajamy oA 2 naHa.
- Kopumiheme cucrema u3 acriekra UT moapike (10 10 monaszuuka), y Tpajamy o 4 naHa.
- AIMUHHUCTpalMjy W OJpKaBame aruldkaiuje, ykibyudyjyjyhu mnpunarohaBame (opMu u
unTepdejca, mocnoBHUX npasmia, workflow-a u u3BemTaja (10 6 MOJA3HUKA), Y YKYITHOM TPajamby
o4 5 nmana.

Haxon 3aBpmieHe o0yke 3amnocienu Hapydworia mMopajy OUTH OCITOCOOJbEHH 32 CaMOCTaTHO
o0aBJparme HaBEIEHUX MOCIOBA.

. W3pana TexHUUKE JOKYMEHTAIMje U YIIYTCTaBa 3a Kpajhe KOPUCHUKE HA CPIICKOM JE3UKY.
. Murpanuja U3 TECTHOT y IPOIYKIIMOHO OKPYXEHE, TECTUPABE U MYIITAHEe Y MPOTYKIIH]CKH
pan.

IIpujem n1o0pa u oTKJIamambe HEAOCTATAKA

Youan S.

KBanTuTatuBHy npumomnpenajy nodpa u3 uigaHa 1. oBOr yroBopa BpII€ MpeiCTaBHULU
YTOBOPHHUX CTpaHa, KOJU 3alMCHUYKU KOHCTATY]y UCIIOPYKY Jo0pa HaBoiehy cCTBapHE YMHEHHUIIE.

[Tpunukom npumonpenaje noopa, Komucuja Hapyuunona 3a npujem je aykHa Ja UCIOPYYEHO
n000po Ha yoOW4YajeHH HAauMH Tperieqa W J1a CBoje mpuMende O BUIJBHMBUM HEIOCTAllMMa OfMax
CaOINIITH NpeAcTaBHUKY Mcnopyuunona.

VYxonuko Mcnopyuunar ucropyun 100po Koja HE OAroBapaj TEXHUYKUM KapakTepHCTHKaMa
U3 KOHKYPCHE JOKyMEHTaluje, ayxaH je aa no pekinamauuju Komucuje Hapyumona 3a mpujem
oMax, a HajKacHHUje y pOKy oa 48 uacoBa o mpujeMa OOaBelITEHa O pPeKIaMalHju, 3aMEHU
pexaMupany 100po onrosapajyhom.

AKO ce HakoH TNpUMOIIpeNnaje IMOKaKe HEKH HEHNOCTaTaK KOjU CE€ HHJe MOrao OTKPUTH
yoOu4ajeHuM mnperiefioM (CKpuBeHe MaHe), Hapyumnian je aykaH a O TOM HEJOCTaTKy CadyMHU
3allUCHUK O pekyaManuju u obasectu Mcnopyumona y poky ox 8 (ocam) naHa ox yTBphuBama
CKpHMBEHE MaHe.

VY cnydajy pexiiamanidje U3 MpeTxoaHor craBa Mcnopyuunarl je nykaH 1a y poky on 3 (TpH)
JaHa, Ol JaHa MpHjeMa oO0aBelITeHha O pEeKJIaMaldju 3aMeHH Jo0po Ha KoMe je yTBpheH
HEJI0CTaTaK HOBUM J00OpoM 0e3 HeocTaTaka (MCIymhEemhe yroBopa).

V3 npeamerHa no6po, Mcnopyuunan Mopa ucnopyuntu Hapyuuony u cBy nparehy TeXHUUKY
1 KOPUCHUYKY JOKYMEHTAIIH]y 3a KOpUIIhewe U OJip:KaBambe J00pa, TEXHUUYKO YIYTCTBO, YITYTCTBO
3a ynoTpeOy, MpaBUIHO UCIYH-EH U OBEPEH FApaHTHU JIUCT U OCTAJIO IITO je yOoOu4ajeHO NMPUINKOM
UCIIOpYKE MpeIMeTHOT 100pa.
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PoxoBu yTBpheHM OBMM wiaHOM Cy (GUKCHH M HE MOTY C€ MEHarh 0e3 CaniacHOCTH
Hapyunona.

VY cnyuajy 3ameHe qo0pa Ha HauMH NMPEABUNEH OBUM 4YJIAHOM 3a HOBO JOOpO Tedye rapaHTHU
pok ox naHa npeaaje Hapyuwoiry HoBor 100pa.

Onap:xaBame U TEXHMYKA MOJPIIKA Y TAPAHTHOM NEePHOLY

Ynan 6.
Hcnopyunnan naje rapaHTHH POK 3a HCIOpydeHo n00po w3 uimaHa 1. oBor yroBopa
(ne kpahu 00 36 meceuu) ToAMHA O] TaHA UCIIOPYKE.

Hcnopyunian rapanrtyje Aa IpeAMETHO A00pO MPOMHMCAaHOT KBAJIMTETa U Aa he y rapaHTHOM
POKY MPaBWIHO (PYHKIIHOHUCATH.

Hcnopyunnan je y ob6aBe3u na 0e3 HakHa/Je OTKIOHH CBE €BEHTYyaJlHE HEIOCTaTKe Ha
peAMETHOM J100py M 00e30e1u oapKaBame 100apa y TOKY Tpajamka rapaHTHOT pOKa.
Ycnyra ocHoBHe nojipiike 3a Service Desk perierse Mopa MUHUMAIIHO 00yXBaTaTH:
. ["apanTHO opxKaBame JIULEHIU y Tpajamby 01 MUHUMYM 36 Mecelu Koje MOUnbe Ja Teue
O]l JaHa UCTIOpYKE JIMLEHIH. Y ToM nepuony, Hapyunnan mopa umaru npaso Web npuctyna u
kopuniherma cBux patch-eva, fix-eva u HoBux Bep3uja copTBEPCKHX KOMIIOHEHTH Peiera, 6e3
J0JJaTHE HaIIaTe.
. Texanuky nmoxpuky Mcemopyuunona y nepuoy Tpajama FapaHTHOT OJpKaBamba JIMLECHIIH
Koje maje mpousBohau coprBepa, y3 MoryhHOCT mpoayxkema y ciydajy norpede Hapyumorna
HAKOH MCTeKa rnepuoja o 36 Mecelu.
. [Moxpmiky mytem e-maila u tenedona 24 cara 7 gaHa y HeleJbH, Y TIEPUOAY TapaHTHOT
OJIpKaBambAa.
. WuTtepBenunjy Ha nokanuju Hapyunona HajkacHuje cieneher paaHor gaHa o TPEHYTKa
npujase mpobiema, y Mepuoly Tpajama rapaHTHOT OJIpKaBamba.
. PenoBHy KOHTPOJIY HCIIPaBHOCTH KOH(HUTYpanyje ¥ pajga UMIUIEMEHTHPAHOT PElIekha Ha
nokanuju Hapydnonia MUHUMYM jeJHOM MECEYHO, y3 H3pajly H3BeIlTaja O CHpPOBEACHHUM
AKTUBHOCTHMA.

Ob6age3a je HMcmopyunona na y rapaHTHOM poOKy o00e30e1u HCIpaBHO (YHKLIHMOHUCAHE
HCIIOpYYEHOT J00pa WM ako To Huje Moryhe, ma w3Bpimm 3ameHy noctojeher mobpa mobpa ca
J00pOM HUCTHUX UM 00JbUX Mep(opMaHCH.

bpoj kopucHuka (imueHun) icr managemenrt (Service desk) pemema
Yaan 7.
Hcnopyunnai je TykaH J1a 3a peMeTHo 100po omoryhu paz cieneheM 6pojy KOPHUCHHKA:

- bpoj 3anocnenux (kpajibux KOPUCHHMKA KOJU IMPHjaBJby]y MHLHUAECHTE) — MUHUMYM 1200
3aI0CJIEHHX,

- Opoj 3anocnenux aHraxosaHux Ha Help desk pemeny y npouecynpamy 3axTeBa — MUHUMYM
45 3anocieHa (MpUCTYII 3a paj Ha CBUX 12 mpolieca HaBeACHUX Y TEXHUYKOM 3aXTEBY),

- Opoj 3aloClIeHUX AaHTa)kKOBaHUX HA aJMHUHHMCTpalUju MOoHyheHe arukainuje/pemema —
MUHHMYM 2 3arociieHa (IpUCTyI 3a paj Ha CBUX 12 mpolieca HaBeACHUX Y TEXHUYKOM 33aXTEBY),

- Opoj 3amOCJIEHUX AHTaXOBAaHMX Ha OJ00pemMMa 3aXTeBa KAa0 IMOBPEMEHU KOPHUCHUIMU —
MUHUMYM 35 3alOCieHHX, Y3 MaKCHUMaJIHy KOHKYPEHTHOCT IMPHUCTYyNa OJ 5 3alocieHux (MpUCTyI
3a paj Ha cBUX 12 mpolieca HaBEIEHUX y TEXHUUKOM 3aXTEBY),

- Opoj 3amocienux koju 6um npuctynanmu Help desk pememy ca moOumaux ypehaja (,,smart”
TenegoHa W TableTa) aHra)kKOBaHUX Ha OAOOpeHmHMMa 3axTeBa Kao TOBPEMEHU KOPUCHUIU -
MUHUMYM 35 3aII0CIICHUX Y3 MaKCHMAaJIHy KOHKYPEHTHOCT MIPHUCTYTA O] S 3amociaeHUX (TIPUCTYIT 3a
pana Ha cBUX 12 mpolieca HaBEACHUX y TEXHUYKOM 3aXTEBY),
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- Opoj 3amocieHuX KOju OW TMPUCTYNao W KOPHCTHO MOXYJ 3a BU3YETHO IUIAaHUPAmE WU
ontummsanujy (cacrauom aeny ITSM pemiewma) - MUHUMYM 5 3al0CIIEHUX.

CpencrBo puHancujckor ode3dehema

Yuan 8.

Hcnopyunnan ce ob6aBesyje na Hapyuuoiy mpuiankoM 3akjbydera YroBOpa WIIH Y POKY O]
MakcumanHo 10 nana pauyHajyhu on naHa 3akjbyderma yroBopa, Ha UMe CpelcTBa (PMHAHCH)CKOT
obe30ehema yroropa, I0CTaBM YpeIHO MOTIUCAHY U PETUCTPOBAHY COTICTBEHY OJIAaHKO MEHUITY, O6€3
xupaHata y kopuct Hapyuwona, ca MeHMYHUM oOBiIamhemeM 3a MonyHy y BucuHH o 10% on
BpeIHOCTH yroBopa, 6e3 I1/IB-a, ca kimay3ymnom ,,0e3 mporecta™ u ,,i0 Buhewy HA UMe TOOpOT
U3BpIIEHA 110CNA, Ka0 U KapTOH JIEIOHOBAHUX MOTIHCA.

Menuia 3a 100po u3BpIIEHE ocia Mopa jaa Baxu 10 (mecer) naHa Iyxe o] HCTEKa poka 3a
KOHAYHO U3BpIICHE CBUX YTOBOPEHHUX 00aBe3a.

Hcnopyunnan ce obaBesyje na Hapyunony nmpuiankoM NOTHHCHBaKA 3alMCHUKA O M3BPIICHO]
npuMoInpenaju 106apa, Ha uMe cpencTa puHaHcHjcKor o0e30ehema, JocTaBu ypeaHO MOTIUCAHY U
PETUCTPOBAaHY COINCTBEHY OJIAHKO MEHHWILY, Oe3 JXKupaHara y KopucT Hapydwora, ca MEHUYHHM
opnamtheweM 3a nonyHy y Bucunu ox 10% oz Bpennoctu yrosopa, 6e3 [1/1B-a, ca knay3ynom ,,6e3
mporecta® u 0 Bulemy”“ Ha UME OTKIamama Tpellaka y TapaHTHOM pOKY, Kao U KapTOH
JICTIOHOBAHUX TOTITHCA.

MeHuIla 3a OTKJIambambe Tpeliaka y TapaHTHOM poKy Mopa na Baxu 10 (mecer) maHa mye of
noHyheHOT rapaHTHOT poKa.

Ynan 9.
VY cnyyajy na Mcnopyuwnianl He MCIymaBa Mpey3ere o0aBe3e u3 oBor yroBopa, Hapyuwiar je
opinamtheH 1a peanusyje IOCTaBJbEHO CPEICTBO (UHAHCHjCKOT 00e30ehema u3 wiana 8. oBor

yroBopa.

OctaJjie onpende yrosopa

Yaan 10.
OnrosopHa nuia Hapyuwona 3a mpaheme U KOHTpONHCAmE M3BPIICHA yrOBOPHUX 00aBe3a
cy: TenedoH, eIeKTPOHCKA
HOIITA: (nonumaea Hapyuunauy,).

3a npahewme U KOHTPOIHCAkE U3BPIIEHA YTOBOPHUX 00aBe3a oAroBopHo Juile Mcnopyuunora
je , TenedoH,
€JIEKTPOHCKA TOIITa: (nonymaea Hcnopyuunay).

Yaan 11.
Ucnopyuunar ¢ obaBesyje na nojaTke koje je moouo ox Hapyuworna wiam je 10 HUX JOIIA0
TOKOM Ba)Ke€mha OBOI' yroBOopa YyBa Kao IOCIOBHY WM CIY>KOCHY TajHy M HAKOH IpecTaHKa
YroBOpHUX 00aBe3a, y CKJiiany ca nponucuma Pemyonuke Cpouje.

Yaan 12.
CBaka oJ1 YTOBOPHHX CTpaHa MOX€E TPaKUTHU PAcKU yroBopa y Cliydajy Kaja JApyra CTpaHa He
WCITyHhaBa WK HEOJIAroBPEMEHO HCITYHhaBa CBOje YTOBOPOM Ipey3eTe o0aBese.
Otkazau pok m3Hocu 30 (TpuaeceT) JaHa M MOYUEE Jla Teue O]l JaHA MpHjeMa MHUCAHOT
o0aBelITemha 0 pacKUy yroBopa.
Yaan 13.
Cpa criopHa TUTama y TyMademy M IPHUMEHH OBOT yrOBOpa, YrOBOpHE cTpaHe he permaBatu
CIIOpa3yMHO.
VY cnyuajy ciopa yroBopHe cTpaHe yrosapajy HaminexHocT [Ipuspentor cyaa y beorpany.
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Ynan 14.
Ha cBe mTo Huje mpeasulleHO OBHUM yroBopom, mnpumemnBahe ce oapende 3akoHa o0
O0IUTallMOHAM OJHOCUMA.

Ynan 15.
OsBaj yroBop cTyIa Ha CHary JJaHOM ITOTIIHCHBamba 00€ YrOBOpPHE CTpaHE M IMpUMEmYje ce 10
UCIYHCHha CBUX YTOBOPHHX 00aBe3a.

Ynan 16.
OBaj yroBop je caunmeH y 6 (IIecT) HCTOBETHUX MPUMEPKA, OJ1 KOjUX CBaKa CTpaHa 3aJapikaBa
o 3 (Tpu) npuMepKa.

HAPYUYUNJIAILL NCITIOPYYUNJIALL
I1.0. IJMPEKTOPA JAUPEKTOP
INOMORHHUK JUPEKTOPA

Cama heaunh

Hanomene:

Yxonuxo nonyhau noonocu 3ajedHuuxy nonyoy, 0OHOCHO HOHYOY ca yyewhem noouseohaua, y mooeny
yeo080pa mMopajy bumu HagedeHu c8u nonyhauu uz epyne nonyhaua, 00OHOCHO 68U HOOU38ohayu.

YV cnyuajy noonowersa 3ajedonuuxe nonyoe, epyna nonyhaua modice 0a ce onpedenu 0a Mooei y2080pa

NOMNUCYJY U NeYamom 068epasajy ceu noHyhauu uz epyne noHyhava unu epyna nonyhaua modxce oa oopeou
Jjeonoez nonyhaua usz epyne xoju he nonynumu, nomnucamu u 08epumu ne4amom mMooei y2080pda.
Mooen yzo6opa npeocmasma cadpoicuny yeosopa koju he oumu 3axmyuen ca usabpanum nowyhauem, axo
nouyhau Oe3 onpagoanux pasnoza oobuje 0a 3aKwbyuu yY2080p O jaéHOj HAOAYU, HAKOH WMO MY je Y2080p
dodemen, napyuunay he, Ynpasu 3a jasne nabaexe oocmagumu 00Ka3 HecamueHe pegeperye, 0OHOCHO
UCNpagy o peanuz08aHom cpeocmsy obesbeheroa ucnyrerwa obagesay noCmynKy jagre Habagxe.
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Vi1 OBPA3SAIL CTPYKTYPE HEHE CA YIIYTCTBOM KAKO JIA CE IIOIITYHHU

3a jaBuy HabaBky mobapa — Cepsuc meck, OIl 6poj 61/2014

JennHu4Ha JennHu4Ha YKynna Ykynna

P. Jen.

6 Onuc no6apa MeDe Kom. neHa, oe3 1eHa, ca neHa, oe3 IIeHa ca
P- P T/IB-a T1/IB-om JIB-a T1/IB-om
1 2 3 4 5 6 7 (4x5) 8 (4x6)
1 | Cepsuc geck KOM 1

YKynHa nena nodapa:

1.V xononu nox pexauM Opojem S - ynucaTu jequHuuHy ey 6e3 I1/1B- a
2. 'Y KOJIOHH TIOJT peTHUM OpojeM 6 - yrucaTtH jequHnyHy 1eny ca [1JIB- om
3. Y KoJIoHU 10| peAHUM OpojeM 7 - ynucatu yKynHy 1eny 6e3 [1/1B-a
4.V KOJIOHH 1o/ peHUM Opojem 8 - ynucatu ykynHy 1eny ca [1/IB-om

VYKynHa 1eHa 32 HY>KHO Be3aHe npatehe yciyre (nmmiemMenTanudja u o0yka 3a kopuiiheme ICT
management CUCTeMa) H3HOCH auHapa 0e3 I1/1B-a, onHocHO
nuHapa ca I1/IB-om
YKkynHa ueHa moHYyJe

(mema pobapa + 1EHA HYXHO Be3aHHX mparehux yciyra):

JIAHapa oe3 II/IB-a, OJHOCHO
nuHapa ca [1JIB-om.
Y ITorniuc oBaamhenor Jguna
Jlana: MLII.
Hanomena:

Obpasay cmpykmype yene nouyhau mopa 0a nonyHu, nomnuuie U 08epu Neyamom, dume
nomephyje oa cy maynu nooayu Koju cy y oopacyy HageoeHu.

Ykonuxo nonyhauu noonoce 3ajednuuxy nouyoy, epyna nomwyhaua modxce oa ce onpeoeiu 0a
obpasay cmpykmype yeHe HOMNUCY]Y U NEYAMOM 068epasajy ceéu nouyhauu uz zpynenonyhaua uiu
epyna nonyhaua modwce oa oopedu jeonoz nowyhaua uz epyne xoju he nonynumu, nomnucamu u
06epumu neuamom oopasay cmpykmype yeme.
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IX OBPA3AIl TPOIIKOBA INPUITPEME IIOHYIE

[IpunukoM mpumnpemama TMOHYAE 3a jaBHY HabOaBKy moOapa - CepBHC JAecK, 3a moTpede
MunucrapctBa  Qunancuja-YmpaBa 3a  tpesop, OIl  0Opoj 61/2014, xao monyhau:
, U3 y CKIamy

ca wianom 88. CtaB 1. 3akoHa, umao cam cieaehe Tpomkose :

, -IMHapa

, -uHapa

, -TUHApa

, -IMHapa

-TUHApa

, -IMHapa

: -JIMHapa

. -TUHapa

© 0 N oo o M w0 DdPRE

; -TMHapa

[
©

-TUHapa

TpourkoBe npurpeMe 1 MOAHOIICHA MOHY/IE CHOCH HCKJbYYHBO MOHYhad M HE MOXKE TPAXKHUTH
O] Hapy4HOoIla HaKHa/y TPOIIKOBA.

AKoO je mocTymak jaBHe HaOaBKe OOYCTaBJbEH M3 pasiiora KOjU Cy Ha CTPaHU HAPYUYHOIIA,
Hapy4Wjall je QyKaH Ja MoHyhauy HaJoKHaIu TPOUIKOBE M3pajJe Y30pKa WM MOJeia, ako Cy
m3paheHn y ckimagy ca TEXHHYKMM crnenudukanyjamMa Hapyduola M TPOIIKOBE NPHOaBIbamba
cpenctBa ob6e3behema, moa yciaoBoM jaa je moHyhau TpakMo HaKHAAy THX TPOIIKOBA Y CBOjOj
nonynu. JlocraBibame OBOT 00paciia Huje 00aBe3Ho.

Yy IMornuc monyhaua

Jlana: MLIL

Hanomene:

Ykonuko nonyhauu noonoce 3ajednuuxy nomyoy, epyna nouwyhaua modice 0a ce onpeoenu 0a
obpaszay nomnucyjy u nedwamom oeepasajy ceéu nouwyhauu uz epyne nowyhava uiu epyna nomwyhaua
Modice 0a 00pedu jeOHoe noHyhaua uz epyne koju he nonynumu, nomnucamu u 08epumu ne4amom
obpaszay. [locmasmware 0802 obpacya Huje 06a8e3HO.
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X OBPA3AIl U3JABE O HE3ABUCHOJ ITIOHY /1N

V cknany ca wianom 26. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama (,,Ciry>x6enu rnacauk PC* 6poj 124/12)
Kao 1 wiaHoM 2. [IpaBuiHnKa 0 00aBe3HNM eJIeMEHTUMA KOHKYPCHE JJOKYMEHTAIUje Y MOCTYIIIMa
jaBHUX Ha0aBKM M HAYMHY JOKa3HBama HCIymEeHOCTH ycioBa (,,CiyxOenu riacuuk PC* 6poj
29/2013 u 104/13), xao nmonyhau: , U3

najemMm

HN3JABY
O HE3ABHUCHOJ IIOHYIHU

[Tog myHOM MaTepujaJlHOM W KPHBHYHOM OJTrOBOpHOINNY MOTBphyjeM la cam TOHYyAY Y
MOCTYTIKY jaBHE HabaBke nobapa - CepBHC JecK, 3a moTpede MunucrapcTsa puHaHcHja-Ynpasa 3a
tpezop, OIl 6poj 61/2014, momueo He3aBUCHO, O3 JOTOBOpa ca JAPYrUM MMOHyhaumma WiIH

3aNMHTCPCCOBAHUM JIMIMA.

Yy IMTornuc oBaamthenor Juma

Jlana: M.IL

Hanomene:
Y cnyuajy nocmojarwa ocnoeane cymmwe y ucmuHumocm usjage o0 He3A8UCHO] NOHYOU,

Hapyuyaay he oomax obagecmumu Op2aAHUAYUJY HAONENCHY 34 3aumumy KOHKYpeHyuje.
Opeanusayuja  naonexcna  3a  3awmumy  KOHKYypeuyuje, —modce  noHyhawy, — 0OHOCHO
3aunmepecosanom auyy uspehu mepy sabpare yuewha y nocmynky jague Habaske axo ymepou oa
je nomyhau, 0OHOCHO 3auHmepecosaHo auye no8peouno KOHKYpeHyujy y NOCMynKy jague Habaske
Y CMUCTY 3aKOHA Kojum ce ypehyje sawimum KouKypeHyuje. Mepa 3abpane yuwewtha y nocmynky
jasne Habaske Mmodice mpajamu 00 08e cooune. [lospeda KOHKYpeHyuje npedcmasba He2amueHy
pegepenyy, y cmucny unana 82. cmas 1. mauxa 2. 3axona.

Ykonuko nonydy noduocu cpyna nomyhaua_, Hsjasa mopa dumu nomnucana o0 cmpaue
oenawhenoe nuya ceaxoe nowyhaua uz epyne nowyhaua u osepena nedamom.
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X1 OBPA3AII U3JABE O IOLITOBABY OBABE3A U3 YJI: 75. CT. 2. BAKOHA

VY Be3u unana 75. ctaB 2. 3akoHa O jaBHMM HabaBKaMma, Kao 3aCTYIHUK MOHyhaua najem
cnenehy

N3JABY

[Tonyhau: , U3
, Y TIOCTYIIKY jaBHe HabaBke mobapa — Cepsuc meck, OIT 6poj 61/2014,
MOINTOBAO je o0aBe3e Koje mpousiasze U3 Baxehux mpommca o 3alITUTH HA paly, 3alollbaBamby U
YCIIOBMMA pajia, 3aIITUTH KUBOTHE CPEAMHE W TapaHTyjeM Jla caM MMaJlall IpaBa MHTEIICKTyaTHEe
CBOjHHE.

Yy Hornuce nmonyhaua

Jlana: M.IL

Hanomena: Yxkonuxko nonyoy nodnocu zpyna nouyhaua, Hzjasa mopa 6umu nomnucana oo
cmpane osnautheroe ruya ceaxoz noHyhaua uz epyne nonyhaua u ogepena neiamom.
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X1l ©3JABA IIOHYBAYA O PUHAHCHUJCKOM CPEIACTBY
OBE3BEBEIbHA 3A 1OBPO U3BPHIEILE ITOCJIA

3a jaBHY HabaBKy no0apa — CepBuC AecK, 3a moTpede MuHuCcTapcTBa GMHAHCH]a — YTIpaBa 3a
tpesop, OII 6poj 61/2014, najem cienehy

N3JABY

[Tonyhau: , U3
, M3jaBJbyjeM Ja caM carjacas, Aa hy y ciaydajy na Mu Oyzae J0J1eJbeH
YTOBOp, MPUIUKOM TOTIUCUBAKA YTOBOPa, Ha UMe cpeAcTBa (puHaHCHjcKOT 00e30ehema yroBopa,
JOCTaBUTH YPEIHO TIOTHHCAHYy M PETUCTPOBAHY COICTBEHY OJAHKO MEHHUILy, 0e3 >KupaHaTa y
kopuct Hapyuwmona, ca MeHmuHuM oBnamhemeM 3a momyHy y BucuHH on 10% on Bpemnoctu
yroBopa, 6e3 I1J[B-a, ca kmay3ynom ,,0e3 mpotecta” u ,, 10 Buhewmy™ Ha UMe AOOPOT M3BpIICHA
1ocja, Kao U KapTOH JETIOHOBAHUX MOTIHCA.

VY3 Mennny hy mocraBUTH KONUjy KapTOHA JICIOHOBAHMX MOTIHCA KOJU je M3JAT OJ CTpaHe
MOCIIOBHE OaHKe KOja je HaBeJeHa y MEHUIHOM OBJIANCHY — MHCMY.

Menuiia 3a 100po U3BpIIICHE Mocia Mopa Jaa Baxku jom 10 (mecer) maHa o JaHa UCTEKa pOKa
3a KOHAYHO U3BPILECH-EC CBUX YTOBOPEHUX 00aBe3a.

W3jaBibyjeM ja caM cariacaH Jia y cliy4dajy HeH3BpIlaBamkba YTOBOPHUX 00aBe3a y pOKOBHMA M
Ha HaYMH NpeaBul)eH yroBOpOM, HapydrJIall peaau3syje cpeacTBo (pruHaHCH]CKOT 00e30ehema.

Yy Hornuc onamhenor auua nonyhaya

Jlana: MLIL

Hanomena:

Vkonuko nomyhauu noonoce 3ajeonuuxy nomyoy, epyna nowyhaua modxice oa ce onpeoenu 0a
0bpaszay nomnucyjy u neuamom 06epasajy céu nowyhavu uz epyne nowyhaua unu epyna nouyhaua
Modice 0a 00pedu jeOHoe noHyhaua uz epyne koju he nonynumu, nomnucamu u 08epumu nevamom
obpasay.
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X1l -1 U3JABA IOHYBAYA O PUHAHCUHJCKOM CPEJACTBY
OBE3BEDBEIbA 3A OTKJIAIBAILE I'PEHIAKA Y TAPAHTHOM POKY

3a jaBHy HaOaBky pgobapa — CepBuc Jeck, 3a moTpebe MuHmcTapcTBa (UHAHCHja-YIpaBa 3a
tpesop, OIT 6poj 61/2014, najem cienehy

N3JABY

[Tonyhau: , U3
, U3jaBJbyjeM J1a caM caryiacaH, Aa hy y cimydajy ma mu Oynae 1o/eJbeH
YroBOp, MPWIMKOM TPUMONpEaje MpeaMeTa YroBopa, Ha UME CpeacTBa (UHAHCH]CKOT
obe30ehema, AOCTAaBUTH YpEAHO MOTHHCAHY U PETUCTPOBAHY COICTBEHY ONaHKO MEHHILy, 0e3
KupaHata y KopucT Hapyuwona, ca MeHWYHMM oBiamhemeM 3a NonyHy y BucuHH on 10% on
BpEIHOCTH yroBopa, 6e3 [1JIB-a, ca knay3ynowm ,,0e3 nmporecta® u ,,10 Buhemy* Ha UME OTKIIAbamka
rpeliaka y TapaHTHOM POKY, Ka0 M KapTOH JICIOHOBAHHX ITOTITHCA.

V3 menully hy NOCTaBUTH KOMHjy KapTOHA JCMOHOBAHMX IOTIHCA KOjU je M3aT O] CTpaHe
MOCIIOBHE OaHKE KOja je HaBeJeHa y MEHUYHOM OBJAlIhehYy — MHCMY.

Menuna 3a OTKJIamkamke rpeliaka y rapaHTHOM POKy Mopa Ja Baku jorn 10 (mecet) maHa myxe
o]l MOHYl)eHOT TapaHTHOT pOKa.

W3jaBspyjeM aa cam caryiacaH Jia y cliydajy HeM3BpIlaBama YTOBOPHHX 00aBe3a y pOKOBUMA U
Ha HauWH npeaBul)eH yroBopoM, Hapyduiiall peaausyje cpeAcTBo (prHaHCHjCKOT 00e30ehema.

Yy Hornuc oBiamhenor guua nonyhauya

Jana: MLIL

Hanomena:

Vkonuko nonyhauu noonoce sajeonuyxy nouyoy, epyna nouyhava modce oa ce onpedenu 0a
0bpaszay nomnucyjy u neuamom 068epasajy céu nowyhauu us epyne nonyhava uiu zpyna nonyhaya
Modice 0a 00pedu jeOHoe noHyhaua uz epyne koju he nonynumu, nomnucamu u 08epumu ne4amom
obpasay.
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