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I. Mpwujasa npobnema

OBuM ynyTcTBOM Yypeflyjy ce nocTynak W HauuMH npujaBe npobnema Be3aHWX 3a
(hYHKLMOHMCae WHDOPMALIMOHOr CUCTEMA 3a YrpaB/baktbe jaBHUM (hMHaHCWjama (Y darbem
Tekcty ®MUC).

Mpobnemu Koju ce Mory jaBuTu y PyHKLMoHUCay PMUC cuctema mory OuTm :

Mpo6nemn Be3aHM 3a NOCNOBHE MpoLece

Mpobnemu Be3aHW 3a padyyHap/MoHUTOP/YTIC ncnopyyeHu of cTpaHe Ynpase 3a Tpe3op, Koju
Ce KOpWCTe 3a MOBe31Bare Ha MHMOPMaLMOoHN cuctem Tpesopa

Mpobsemy Be3aHN 3a KOMYHUMKaLM]y Ca anjvkauujom, uam npobneMu ca KOMYHUKaLMOHUM
ypehajuma

Mpobnemy Be3aHW 3a anamMKauujy u/unv pykoBamwe UCTOM

Mpobnemu Be3aHu 3a 6a3y nogaraka

CBu npobnemu npujaebyjy ce Cepsuc [ecky Ynpase 3a Tpesop, Ha YyHa npef
MponucaH1Um obpacLyma.

MocToje ABa Tvna obpasaya Tj. Hanora 3a CepBUCHY MHTEPBEHLM]Y :

» O6pasay 01 — lMpujaBa annMKaTUBHUX/COMTBEPCKMX Npob6nema, UM npobnema ca
6a3oM nojgartaka;
» O6pa3say 02 - MNMpujaBa Npobriema Be3aHMX 3a XapaBep, U KOMYyHUKaLMOHY OMpeMy .
Mpo6nemun BesaHu 3a MocnoBHe Mpouece ce npujasbyjy y cnoboaHoj gopmu, 6e3 nKakeor
obpacua.

Ha obpacumma KoprcHMULM Nonykasajy caMo OHa Nnosba Koja cy o3HaveHa (*).

[AVPEeKTHU 1 UHAMPEKTHM BYLIETCKM KOPUCHULIM MPUjaB/byjy NpobnemMe BesaHe 3a
(hYHKLMOHMCarbE annnKaumje noj HasmBom M3BpLuerse GyLleTa.

Mpobneme Be3aHe 3a anvMKauunjy 3a jaBHW Ly U payyHOBOACTBO MpujaB/byjy pagHULN
LleHTpane.

O6pacuy 3a npujasy npobnema fatu cy y Npuory ynyTcTsa, Kao U NpUMepy NonykwbeHnx
obpaszaua.

Mpobneme Be3aHe 3a NocnoBHe MpoLece KOPUCHWK Mpujas/byje y cnoboaHoj hopmu, TO jecT
6e3 obpacua.

Ha4unH npujase npobriema/zaxTesa

Mpo6nemMm ce Mory NpujaBUTU Ha jefaH o cnefeha TPK HauMHa :

1.

MyTem enekTpoHcke nowte © fmis.podrska@trezor.sr.gov.yu
Y3 cBaky nopyky OBABE3HO je nocnatu cnegehe :

0 KoHTaKT nogatke (Mme, Npe3vme, KOHTaKT TefedioH, HasuMB U LWKGPY Opr aHu3auumje
(ABK/VBK))

0 Y Temu nopyke (,,Subject™) cTaBnTK KpaTak onuc npobnema

0 Y Teny nopyke CTaBUTK WITO je Moryhe feTasbHUju onuc npobnema

0 Y3 NOpyKy 3aKa4yuTu nonykweHn ogrosapajyhu gopmynap (BUAeTV Kpaj AOKYMeHTa 3a
npumMepe nornyHasaka), U ako je NoTpebHo 1 Print Screen ekpaHa Kako 6v ce TauHO
BMAeNa rpeLlka Koja ce jaB/ba.

o ®opmynap ce HE nonykasa 3a npobneme BesaHe 3a ocsioBHe Mpouece, Beh ce OHM
npujassbyjy y cnobogHoj opmu.




2. Mytem WEB nopTana, Ha agpecu : WWw... Fle Ce MOXe [AMPEKTHO MOMYHUTU ofrosapajyhu
thopmMynap v nocnatu Ha rope HaeefleHy afpecy enekTpoHCKe nowTe. Ca oBe /loKauuje ce Taj
thopmynap Moxke Takofe 1 CKMHYTK Kao Word OKYMEHT, 3a KaCHWje NonykaBare No noTpedm.

3. TMytem TeneoHa, WTo Baxn camo 3a XUTHE cnyyajeBe, HEKOME Of rnaBHUX Aucreyepa
Cepsuc fecka Ynpase 3a Tpesop :
o 011/3202-326
o 011/3202-292
o 011/3202-494
Y cny4ajeBumMa Kaga ce npobnem npujasrvyje TeneoHom NoTpebHo je aatn cnegehe nogaTke:
0 KoHTaKT nogatke (Mme, Npe3nmMe, KOHTaKT TenedoH, opraHnsaumja (ABK/VBK))
o LUTo getarbHMjK onuc npobnema.

BakHa HanomMmeHa :
HenonyreHW/rnorpewHo nonyweHW/HenoTnyHn gopmynapu/npunjase/3axTeBn ce
Hehe y3umaTn y fjasby 0bpagy!

I11. 3ak/byurBaH-e 3aXTeBA
O ycnewHOM 3aK/byyewy/3aTBapary 3axTeBa KOPUCHMKA ObaBellTaBa [MPEKTHO, MyTem TefegoHa Wan
€/1leKTPOHCKOM MOLLTOM, CTPYYH-aK 3anoc/ieH y Ynpasu 3a Tpesop KOjI/I je 3axTeB U BOAMO.

MpuMepn nonyweHNX hopmMynapa :



Republika Srbija
MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR
Centrala
Sektor za informacione tehnologije

Obrazac broj : 01
Projekat FMIS
Verzija : 02

Nalog za servisnu intervenciju (Service intervention form)
Aplikativni /softverski problemi i/ili problemi na bazi (Problems with application/software or problems DB)
Projekat FMIS (Project FMIS)

Podaci o korisniku (User data):

Lokacija/adresa/sprat/soba (Location/address/floor/room) (*) Uprava za trezor
Organizaciona jedinica (Organization unit) (*) Sektor za propremu budzZeta
Ime i prezime korisnika (Beneficiary name and surname) (*) Pera Petrovi¢

Kontakt podaci korisnika na lokaciji
(Beneficiary contact info (phone, e-mail address))

(telefon, email)

@)

011/3202-123, pera.petrovic@trezor.sr.gov.yu

Korisnik (Beneficiary) (*)

[ DBK X Centrala O 1BK ] Ostali
(DBB) (CO) (IBB) (Others)

Opis kvara (Problem description)

Aplikacija (*)
(Application)

Dodatni podaci (*)
(Additional data)

Opis kvara, komentari o problemu i preduzetim merama (*)
(Problem description, comments about problems and measures taken)

QBSwW

X 1zvrsenje budzeta
(Budget expenditure execution)
[ Registar korisnika
(Beneficiary register)

[ Inicijalne kvote

(Initial quota)

[ Finansijsko planiranje
(Financial planning)

[J odrzavanje sistema
(System maintenance)

[] Ekran za prijavljivanje /
prelazak u drugu aplikaciju
(Security application)

Status incidenta

(Incident status):

[] Pad baze

(DB down)

[] Greska koja se ponavlja
(Repeating error)

[ Problemi sa
funkcionisanjem sistema
(Performance problem)

[ sistemsko upozorenje
(System warning)

[J Usporavanje sistema
(System performance issue)

Log fajlovi koji se Salju

Trasset (Log file which are sent):

[ Dug i likvidnost (D&LM) [ Alert log
[ Front Office 1 Dump file
[] Middle Office [ Trace file

[ Back Office

[ 1zvestaji (Reports)
[ odrzavanje sistema
(System maintenance)

Podaci o greSci:
(Error message)
Sifra greSke:

(Error ID)
O sAP Sifra ekrana:
[J ORACLE aplikativni server (Screen ID)
(Application server) Opis podataka:
[] ORACLE DB server (Data description)

Srpska verzija (popunjava organ/filled by user)
Pri logovanju se javlja da je nepoznat korisnik.
English version (popunjava Help Desk/filled by Help Desk)

OpSti podaci (General data)

Datum (dd.mm.gggg.) (Date (dd.mm.yyyy.)) (*)

| 15.01.2008.

Podaci o zaposlenom iz UzT -a koji je izvrSio startnu dijagnostiku/prosl edio zahtev
(Treasury employee who made the diagnostics and/or forwarded the request)

Dijagnostiku izvrSio
(Diagnostics made by)

Kontakt podaci — telefon+e-mail
(Contact info — telephone+e-mail)

Ovlasceno lice iz UzT
(Authorized caller from the Treasury Admin.)

Kontakt podaci ovlaséenog lica
(Authorized caller contact info)

Redni broj upisa Zahteva u Service Desk-u
(ServiceDesk Register number)

Znacaj problema (*)
(Severity level)

[ Blokiraju¢i [] Veoma veliki [] Veliki X] Manji [] Kozmeti¢ki

(Blocking/Severe/Major/Minor/Cosmetic)

Prioritet intervencije (*)
(Intervention priority)

[J Hitan [] Visoki [ Srednji X] Manji [] Niski
(Urgent/Major/Medium/Minor/Low)

(*) — Ovako oznacena polja moraju biti popunjena od strane krajnjeg korisnika. Opciono, polja ,Znacaj problema*“ i ,Prioritet intervencije* mogu biti
prazna, ali ista moraju biti popunjena od strane autorizovane osoba iz Uprave za Trezor pre nego nalog bude poslat na adresu HP Help Deska.

Ostala polja koja nisu oznacena sa (*) popunjav a Uprava za Trezor (u tekstu UzT).



petrovic@trezor.sr.gov.yu

Republika Srbija Obrazac broj : 02

MINISTARSTVO FINANSIJA Projekat FMIS
UPRAVA ZA TREZOR Verzija: 1.0
Centrala

Sektor za informacione tehnologije
Nalog za servisnu intervenciju

Na hardveru i/ili komunikacionoj opremi
Podaci o korisniku opreme :

(*) Sifra i naziv budZetskog korisnika (DBK/IBK) | 12345 Uprava za Trezor, Sektor za pripremu budZeta
(*) Ime i prezime korisnika Pera Petrovic

(*) Lokacija (adresa)/sprat/soba Beograd, Pop Lukina 7-9, | sprat, soba 321

(*) Kontakt podaci korisnika
(telefon, elektronska poSta)

011/123-456, pera.petrovic@trezor.sr.gov.yu

Opis kvara
(*) Korisnik XIDBK [ ]Centrala [ ]IBK [ ]Ostali
(*) Koji je hardver u (*) Komunikaciona Sistemski softver i alati (*) Opis kvara, komentari o problemu i
pitanju oprema preduzetim merama
[] Radna stanica (PC) [] HP-UX
[ 1 Monitor
] HP Stampa¢ [] Oracle
] 3" party Stampa¢
[] Primarnamrezna | [] SAP UPS pisti ¢ak i kada je prikljucen na struju, pa je
] UPS Galaxy 5000 oprema (Lokacija DC) morao biti ugaSen, zbog buke.
[] UPSzaPC [] Service Guard U pitanju je mali UPS koji ide sa PC-jem.
[] Ostala oprema
[] HP-UX Server (DC) [] Data Protector
[] HP PL server (DC) | [] Ostala mrezna
oprema [] OpenView NNM
] Tape library (DC)
] EVA Storage (DC) [] Continuous Access EVA
[] HP Storage Disk
System ] UPS Power Management
[] FC switch EVA [ ] PC OS, MS Office, A/V
[] Ostala oprema [] Ostalo

Podaci o uredaju, ugovoru i opsti podaci

(*) Datum (dd.mm.gggg.) 11.10.2007.
(*) Serijski i/ili fabricki broj 123456/654321
(*) Lokacija uredaja : adresa/sprat/soba Beograd, Pop Lukina 7-9, I sprat, soba 321
. [] 101435383672 [] 101435486969 [] 101437036070
Service Agreement ID [] 1015 9873 1201 (OpenView NNM)

Podaci o zaposlenom iz Uprave za Trezor (u tekstu UzT) koji je izvrSio startnu dijagnostiku/prosledio zahtev

Dijagnostiku izvrSio

Kontakt podaci

Ovlaséeno lice iz UzT

Kontakt podaci ovlas¢enog lica

Redni broj upisa Zahteva u SD

(*) Znacaj problema Blokirajuci [_] Veoma veliki [X] Veliki [ ] Manji [_] Kozmeti¢ki

Prioritet intervencije Urgentni [ ] Veliki [ ] Srednji [_] Mali [ ] Niski

(*) — Ovako oznacena polja moraju biti popunjena od strane krajnjeg korisnika.
Ostala polja koja nisu oznacena sa (*) popunjava Uprava za Trezor (u tekstu UzT).




